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International Chamber of Commerce
Maailma driorganisatsioon

NB! Hinnasoodustused ICC Eesti
likmetele ja kuldlikmetele!

Make Trade Simple!

ICC Eesti arendusprogramm

Rahvusvahelise éri juhtorganisat-
sioon ICC (International Chamber
of Commerce) on pddranud suurt
tahelepanu heal kaubandustaval
rajaneva kaubandusreeglistiku
véljaarendamisele.

Loodu lipulaev on Incoterms, siia
lisanduvad arvelduste (inkasso,
akreditiiv), ndudegarantiide, vahe-
kohtu- jt reeglid ning ICC naidis-
lepingute sari.

“Make Trade Simple!” on opetus
sellest, kuidas ICC instrumentaa-
riumit kasutades on voimalik:

* keeruline lintsaks teha,

¢ parendada eksporditehingute
kvaliteeti: teha need
selgemaks, siduvamaks,
lGhemaks ja lihtsamaks

¢ suurendada ekspordi
tehingukindlust ja véltida
arusaamatusi ning
kadusid tarnel.

See on valdkond, kus Eestis on
palju arenguruumi

Tarneklausleid Incoterms®
2010, koiki ICC tiiliplepinguid,
ICC kehtivaid reegleid jt ICC

ICC padevuskursus eksportoorile-importdorile,
logistikule-ekspedeerijale alustab 10.12.2013

Ainulaadne valiskaubandus-

koolitus, millel pole Eestis

analoogi. Siin késitatakse koike

seda, mida teistel koolitustel ei

Opita:

 véliskaubanduses valitsevaid
tehingupdhimotteid ja -seoseid

¢ |ICC instrumentaariumi —
Incotermsi, -tUUplepingute ja
-normide oskuslikku kasuta-
mist

* seda, mis on hea eksportle-
ping ja kuidas seda ICC naidis-
mutgilepingu abil ise teha

* oskust naha ekspordi tervikpilti
ja koigi osaliste rolle ning
kohustusi eksporttehingus

e kuidas tehinguprobleeme
véltida ja kuidas ennast
kaitsta, kui midagi peaks
viltu minema

Slhtgrupp
* Ekspordi- ja ostujuhid, ekspe-
deerijad ja logistikud, juristid,
eksportdorid-importdorid,
finantsistid-raamatupidajad.
Igal kursusel on osalenud ka
firmajuhid ise

Toimumise aeg:

e Kursus algab 10. detsembril
2013. Uks kord kuus on
kaks Oppepéeva loengute,
rihmatdode ja arvestustega.
Kokku 12 koolipaeva

Kursuse sisu:

¢ Valiskaubandusoperatsioone,
osaliste vahelisi sidemeid ja suh-
teid, lepinguid, kaubadokumente
kasitatakse ICC normdokumen-
tidest ja rahvusvaheliste kauban-
dustavade pohimotetest l1ahtudes.
Véliskaubandusoperatsioone,
osaliste vahelisi sidemeid ja suh-
teid, lepinguid, kaubadokumente
kasitatakse ICC reeglite, voladi-
gusseaduse ja rahvus-vaheliste
kaubandustavade pohimotetest
lahtudes.

e Kursuse labiv temaatika on vélis-
kaubanduses valitsevad tehingu-
seosed ja kuidas neid lihtsustada
ICC t6oriistade abil.

* Vit ka www.emiewt.ee voi
www.icc-estonia.ee

Oppevorm:
e Loengud, rthmatddd, arutelud,
kodused Ulesanded ja 16putd6d

Hind:
e Padevuskursuse hind on
1480 eurot +km 20%

Kogu kursuse labinu saab ICC
Eesti / Eesti Majandusjuhtide
Ettevotiuskooli padevusdiplomi
ning toendi 14 EAP (364 AT)
teenimise kohta.

Osaleda voib ka liksikute
oppuste kaupa vastavalt
konkreetsele vajadusele!

publikatsioone saab soetada
ICC Eesti kontoris Tammsaare
Arihoones, Tammsaare tee 47.

Koolitused viiakse labi koostdos ICC Eesti
kuldlikme, koolitusfirma EMI EWT-ga.
Lektoriteks valdkonna parimad spetsialistid.

Info ja registreerimine:
tel 684 1252, icc@icc-estonia.ee
vt ka www.icc-estonia.ee
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tel 667 0340, e-post: urve.vilk@aripaev.ee
Reklaami projektijuht: Merit Saribekjan,

tel 667 0012, e-post: merit.saribekjan@aripaev.ee
ftp.aripaev.ee/incoming/Rekl

Kujundaja: Margit Randmae

Fototoimetaja: Raul Mee, raul.mee@aripaev.ee

Peatoimetaja: Meelis Mandel
Viljaandja: AS Aripdev
Parnumnt105,19094 Tallinn
telefon: (372) 667 0195, (372) 667 0222
Toimetus:

e-post: aripaev@aripaev.ee
tel: (372) 667 011
Reklaamiosakond:

e-post: reklaam@aripaev.ee
tel: (372) 667 0105

Tellimine jalevi:

e-post: register@aripaev.ee
tel: (372) 667 0099
Tellimine internetis:
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Aripaevatellija eelised - ostukeskkond privileeg.aripaev.

ee ja soodsaim véimalus soetada Aripdeva raamatuklu-
bi raamatuid.

Aripdev veebis: www.aripaev.ee
Trikk AS Kroonpress
Toimetus votab endale 6iguse kirju ja kaastdid vajaduse korral lihen-

dada. Toimetus kaastdid ei tagasta. Koik ajalehes Aripaev ja tema lisa-

des avaldatud artiklid, fotod, teabegraafika (sh paevakajalisel, majan-
duslikul, poliitilisel voi religioossel teemal) on autoridigusega kaits-

tud teosed ning nende reprodutseerimine, levitamine ning edastami-
ne mis tahes kujul on ilma ASi Aripaev kirjaliku néusolekuta keelatud.

Kaebuste korral ajalehe sisu kohta véite péérduda Pressindukogusse,

pn@eall.ee voi tel (372) 646 3363.
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JUHTKIRI

Juhtimine tahendab
maoju inimeste ule

eolemesotsiaal-
sed olendid jameie
maailm toimib ta-
nu vastastikuse toi-
mimise jaiiksteise
mojutamise viisidele. Nii dritegevuses
kui ka elus saavutame edu siis, kui opi-
me, kuidas koige paremini panna tei-
si tditma meie palveid, noustuma meie
seisukohtadega, meile jirgnema ja lii-
tuma meie lritusega, tundma meie oo-
tusdrevust ja ostma meie tooteid ja tee-
nuseid.

Terry R. Bacon kirjutab raamatus
“Moju elemendid”, et mojuvoim ei ole
mingi maagiline omadus, mis on oma-
ne vaid tiksikutele inimestele. Iga inime-
ne kasutab seda pidevalt. Me kasutame
seda iga kord, kui soovime, et keegi teine
midagi teeks, meiega noustuks, midagi
usuks voi valiks, varasemast testmoodi
kéituks. Laps mojutab vanemaid, 6peta-
ja opilast, tooandja tootajat, mittigimees
Kklienti ja ajakirjanik lugejat.

Mojutamine on peaaegu iga suhtluse
osa ja esineb sisuliselt igas inimeste-
vahelises labikdimises. Kuna juhtimi-
ne tihendab asjade drategemist teiste ini-
meste toetusel ja nende abiga, siis toeli-
ne juhtimiskunst on panna teised enda-
le jargnema. Paraku on sonal méjuvoim
ka negatiivne korvaltihendus. Negatiiv-
sed ndited nagu mojuvéimuga kauple-
mine voimukoridorides voi inimese lu-
bamatu méjutamine teise poolt anna-
vad halva varjundi ka sellele, mis on te-
gelikult tildlevinud ja enamasti eetiline
inimlik kditumistava.

Nii et tahtnud ka loos kiisitletud Ees-
ti ettevotted ennast siduda maistega
mojutamine, pigem 6eldi, et sellega iga-
pdevaselt ei tegeleta ja kliendiga suht-
luses sellist moistet kasutada ei taheta,
sest see voib heita ettevottele negatiiv-
set varjundit.

Ebaeetiline on mojutamine aga ai-
nult siis, kui méjutamispiitided on
sunniviisilised voi manipuleerivad ja
ehkki see on tulus, hivitab see tavali-
selt mojutaja ja mojutatava vahelised
suhted.

URVE VILK
Juhtimise toimetaja
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Laps moju-
tab vane-
maid, ope-
tajaopilast,
tooandja
tootajat,
miiligi-
mees klien-
ti ja ajakir-
janik luge-
jat.

Juhtimine
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Politsei-

juhist digus-
kantsleri
ndéunikuks

Oiguskantsleri néunikuna
alustas t66d Raivo Aeg, kes
noéustab 6iguskantsleritand-
mete varjatud kogumise, po-
litsei- ja korrakaitsediguse
ning kriminaalmenetluse
kiisimustes.

Oiguskantsler Indrek Tede-
risonul on plaan tegelda seni-
sest pohjalikumalt varjatud
teabekogumise teemaga ning
laiendada oiguskantsleri ja-
relevalvet pohidiguste ja va-
baduste jargimisele jilitus- ja
julgeolekuasutuste t60s. See-
tottu otsustati ta kaasata uus
ekspert.

EE
turundus-
juhiks

sai Leitti
Mandmets

Enne Eesti Energia turun-
dusjuhi ametikohta té6tas
Leitti Mandmets Ettevotlu-
se Arendamise Sihtasutuses
(EAS). 2010. aasta novembrist
oli ta turundus- ja kommuni-
katsiooniiiksuse direktor ning
enne seda Eesti (Welcome to
Estonia) ja EASi brandijuht.
Mindmets on tootanud
veel EMT briandijuhina ning
enne seda ASi Eesti Coca-Cola
Joogid turundusmeeskonnas.
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Kuldar Leis valiti Polva
volikogu esimeheks

Uhinenud Pélva valla esime-
sel volikogu istungil 1. no-
vembril kinnitati 12 poolthéa-
lega volikogu esimeheks Re-
formierakonnanimekirjaliige
Kuldar Leis, kes voitis oposit-
siooni ehk IRLi ja sotside kan-
didaati the hiilega.

Ainsana kasutas oma voi-
malust seatud kandidaatide-
le kiisimusi esitada Arne Tilk
(IRL), kes soovis Leisi kiest
teada, miks ei kutsutud IRLi
koalitsoonileppe allkirjasta-
misele. Leis vastas, et lepingu
allkirjastamisele kutsuti vaid
selle osapooled, kuid selle si-
su koostamisel lihtuti, et seal
oleksid sees ka parimad osad
IRLivalimisplatvormist.

KULDAR Leis.

Skypeist tuleb
LHV Panga uus
jaepanganduse juht

Uus LHV Panga jaepangan-
duse juht on Andres Kitter.
Tema vastutusalasse kuulub
jaepanganduse turundus,
miitk ja klienditeenindus, ar-
veldus-, investeerimis- ja fi-
nantseerimistooted ning ari-
arendus.

“Meil on Eestis juba tile 40
000 jaepanganduse kliendi ja
oleme vilja arendanud suu-
rema osa vajalikest toodetest.
See valdkond on kasvanud pii-
savalt suureks jalaiaks, et vaja-
da oma juhti,” titles LHV Pan-
gajuhatuse esimees Erki Kilu.

“Otsisime sobivat jaepan-
ganduse juhti juba tsna pi-
kalt.Kitteri puhul on tegemist
inimesega, kes on tihelt poolt
tootanud pangas ja teab selle

toimimise mehhanisme, kuid
on teisalt to6tanud ka inno-
vaatilises ja viga diinaamili-
ses tehnoloogiaettevottes. See
on unikaalne kogemuste pa-
gas ja usun, et selline kombi-
natsioon on suureks véértu-
seks nii meie jaepanganduse
teeninduse juhtimisel kui ka
uute tehnoloogiliste lahen-
duste arendamisel.

Aastatel 2000-2007 too6tas
Kitter SEBs liisingu miitigi- ja
teeninduskanalite halduri-
na ning seadmeliisingu osa-
konna juhina. Aastatel 2007-
2013 tootas ta Skype’i globaal-
se makseoperatsioonide mees-
konna ja partnersuhete juhi-
na. Kitter on omandanud ma-
gistrikraadi Tartu Ulikoolis.

Murphy
jatkab
Tallinna Vee aktsionar Uni-
ted Utilities (Tallinn) B.V.
otsustas pikendada veefir-
ma noukogus enda esinda-
ja Brendan Francis Murphy
ametiaega kahe aasta vorra.
Tallinna Vee pohikirja
kohaselt on United Utilities
(Tallinn) B.V.-] kui Tallinna
Vee suuraktsioniril oigus
madidrata kaks noukogu liiget
ja Tallinna linnal, kui teisel
suuraktsionidril on samuti
oigus miidrata kaks noukogu
liiget, teatas ettevote borsile.
United Utilities (Tallinn)
BV.-l on oigus esitada veel
kaks valitavat noukogu liik-
me kandidaati ning Tallin-
nalinnal on 6igus esitada tiks
valitav noukogu liikme kan-
didaat Tallinna Vee aktsiona-
ride tildkoosolekule, mis va-
lib lisaks ka kaks soltumatut
noukogu liiget.

Juhtimine



Eistiko Plastarijuht sai Tartu
volikogu aseesimeheks

Tartu linnavolikogu aseesi-
meheks valiti reformiera-
kondlane Triin Anette Kaa-
sik, kes on parteis suurt mo-
juomavaNeinar Seliiihe p6-
hifirma Estiko-Plastar juht.

Baltiriikide suurimat pak-
kematerjalide tootjat juh-
tiv Kaasik sai 30 poolthailt,
koalitsioonil on volikogus 32
kohta.Isamaaline Tartu Koda-
nik ja Vabakund esitasid ase-
esimehe kandidaadiks Imre
Miirgi, keda toetas 13 voliko-
gulast.

Tartu linnavolikogu VIII
koosseisu avaistungil valiti
esimeheks Aadu Must. Tema

poolt hiiletas 32, vastu oli 13
volinikku. Must on olnud Tar-
tu volikogu esimees ka aja-
vahemikel november 2001
- mirts 2007 ning oktoober
2009 - aprill 2011.

TRIIN Anette Kaasik sai Tartu
volikogu aseesimeheks.

Kaarel Talvoja laks eraettevotlusse

Amserv Grupi ASi turun-
dusjuht Kaarel Talvoja lah-
kus siigise hakul Amservist
ning tegeleb niiiid oma ette-
votte Eiffel Meedia OU aren-
damisega.

Kaarel Talvoja t66tas Am-
servis alates detsembrist 2010.
Tema uus ettevote Eiffel Mee-
dia pakub lisaks tavapiraste-

november 2013

le tolketeenustele ka ekspor-
dituge erinevatel sihtturgu-
del miutigivihjete leidmiseks.
Ettevotte sihtrithmaks on koik
suulist voi kirjalikku tolketee-
nust vajavad ettevotted, seal-
hulgas reklaamiagentuurid
ning ekspordiga tegelevad et-
tevotted. Kirjaliku tolkimise,
toimetamise ning copy-teenu-

se puhul kasutab Eiffel Meedia
koikide keelte puhul sihtkeelt
emakeelena kénelevaid spet-
sialiste, tehes koostood roh-
kem kui 150 professionaaliga
tile maailma. Moned ettevot-
te tinased suurimad klien-
did on Baltika, isePankur, Ge-
neral Motors SE, Skanska, Ve-
ho Eesti jt.

UUDISED

ARGO Virkebau.

Tele?2 Eesti
sai ajutiselt
uue juhi

Tele 2 Eesti juhatuse esime-
he kohuseid tdidab finants-
juht Argo Virkebau.

Tele2 Eesti uue juhileidmi-
seks kiib rahvusvaheline kon-
kurss, seni tdidab nii tegev-
kui ka finantsjuhi kohuseid et-
tevottes seitse aastat tootanud
Argo Virkebau.

Arijuhtimise magistrikraa-
diga Virkebau on té6tanud va-
rem kolm aastat ka Kuusakos-
ki finantsjuhina ning teistes
Eesti suurettevotetes.

ROOSTA

Korverents S Jit. Ft-t‘-lfu'.i.

Kontaktid:

tel: 472 5190, 525 6699
e-post: roosta@roosta.ee
www.roosta.ee/ettevotetele
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Turundusséonum
ontinasuunatud
eelkoige kliendi
nagemismeelele,
entkuidas kasutada
turundamises
klienditeisimeeltega
tunnetatavaid
omadusi - virvi,
lohna, kuju,
tekstuuri, heli,
maitset, materjali
jne?

november 2013

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Rimi Eesti Foods ASi turundus- ja kommu-
nikatsioonijuht Andrija Lilleoja margib, et
kogu kaubandus puutub kokku turundu-
se erinevate meeleliste aistingutega. “Meil
on plaanis néaiteks uudsemaid lahendusi ka-
sutades kliendi I6hnataju dra kasutada,” selgi-
tab Lilleoja.

“Hea ndide on meil kalalett,” raéigib ta, kus
on kohtlokaator, mille eesmirgiks on ostu-
koht heliga meelepiarasemaks muuta. Nende

RIMILON
Laagris
suundheli-
kélar, mis
pakub kala-
leti ddres
seisvatele
inimestele
autentset
merekohinat
taustaheli
hadirimata.

FOTO: ANDRAS
KRALLA

moju on kliendi jaoks esimesel korral kindlas-
ti tillatav - tthes kohas on hiil ja teises mitte.
“Lisaks kasutame eri kohtades I6hna ja poes on
kaamerad pildi nditamiseks,” rdagib Lilleoja.
Lohna kasutamise jaoks on Lilleoja sonul
turule tulnud palju uudseid lahendusi. “Need
on tdna aga veel viga kallid kasutada,” lisab
ta. Nditeks kohviaroom kohviriiulis on tianasel
pieval veel isna kulukas voimalus. “Aga liht-
said lahendusi on voimalik ka ise teha, ei pea
midagi kallist tellima, néiteks pagariletis on
varske saia 16hn alati viga tuntav,” raagib ta.
Lohnatehnoloogiat kasutataks kindlasti
rohkem, kui see investeeringu mottes ira ta-
suks ja moistlik oleks. “Aga kliendi kaitumist
selles osas on vdga raske hinnata. Kéige olulise-
matrolli méingib tina siiski poe asukoht ja see-
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TURUNDUS

VIASAT on viimase kolme-nelja aasta jooksul lisaks taispikale nimekasutusega
logole kasutusele votnud margilise tihendusega sinise V-tdhe.

jarel ka kauba kittesaadavus ning klienditee-
ninduse tase,” loetleb ta kliendi valikueelistusi.

Lilleoja usub, et I16hna moju voib olla klien-
di kaitumisele tisna suur. “70% ulatuses tehak-
se impulssoste ehk ostuotsus tehakse paljus-
ki kohapeal. Nii et valikut méjutavad erinevad
faktorid, kaasa arvatud 16hn,” lausub ta. Nii et
selles osas annab viga palju dra teha ja ilmselt
tulevik on huvitav. “Usun, et tulevikus on veel
palju arenguvoimalusi. Ostlemine pole tulevi-
kus enam ainult ostlemine,” mérgib Lilleoja.

KaNordic Hotel Forum miitigi- ja turundus-
direktor Kersti Vaino margib, et antud vallas ol-
lakse katsetamas. “On mitmeid firmasid, kes pa-
kuvad selliseid teenuseid. Kavatseme proovida
I6hnu,” nimetab ta.

Samamoodi, nagu I6hnu kasutatakse kau-
banduses, saab nendega klienti mojutada ka
hotellides. “Lihtsalt poes on see ilmselt oluli-
sem, sest kaupluses teeb klient otsuse koha-
peal, kiies kohapeal raha vilja, nii et imbritse-
vamoju on suurem. Hotelli puhul toimub otsus
javalikjuba palju varem kui hotelli joudmisel.”

Aga kui imbrus on puhas, on kéik I6hnad
head, toob Vaino vilja valikute keerukuse. Siiski
on tinapieval palju ka allergilisi inimesi. “See-
ga ei tahaks allergeene juurde tekitada, nii et
see on kahe otsaga kiisimus.”

Naiteks helidega on proovitud méngida, ka-
sutades reklaamides tihte ja sama kolli. “Samas
kui meil oleks oma laul voi muusika, siis kuidas
me selle laia hulga klientideni viiksime, me ei
jouaks nendeni,” radgib Vaino.

Ka hotellis méngitavat muusikat valitak-
se hoolikalt. “Muusika valik on oluline. Ainult
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Turundustegevus
peab driliselt moist-
likolema.Eiole
motet hakatalooma
omabrandile seost
kindlalohnaga, kui
selle kasutamiseks
on vahe viljundeid
ning see ei haaku

tootega.

Kristin Seimann, Viasati
turundus- ja kommunikat-
sioonijuht

0 Kommentaar
Turundus driliselt moistlik
KRISTINA SEIMANN, VIASATI TURUNDUS- JA
KOMMUNIKATSIOONIJUHT
Leian, et meeltega on seotud peaigabran-
diarendus, isegi siis, kui turundustegevu-
ses jdddakse pigem visuaalikeskseks. Mi-
da enam oma bréndi ehitad ja edasi arendad,
seda enam sa meeltele toetuma hakkad. Juba
radgitud lood voetakse kokku voi pannakse
kirja kaudsete mirkidena, olgu see virv, kin-
del heli voi timber voi fragment logost. Via-
sati puhul on hea niide logoarendus, mille
kiigus viimase kolme-nelja aasta jooksul on
taispikalt nimekasutusega logolt edukalt tile
mindud suhteliselt mérksonalisele sinisele V-
tahele. Sinine V kiivitab tina kliendi meeled
jaannab brandi loo ilusti edasi.
Turundustegevus peab ariliselt maistlik
olema. Ei ole métet hakata looma oma bran-
dile seost kindla I6hnaga, kui selle kasutami-
seks on vihe viljundeid ning see ei haaku too-
tega. Koik saab alguse tootest ja teenusest en-
dast. Kui brandi sisu saab labi meelelise tu-
runduse aga veenvust ja sira juurde, siis toe-
tab see dri ja oleks maistlik investeering.

hard rock i lasta me ilmselt ei saaks. Samas on
meil olnud periood, kus me mangisime hom-
mikusoogi ajal ainult klassikalist muusikat.
Aga 16puks hakkas see teenindajatele moju-
ma, nii et tiksluiseks ei saa lasta asjal muutu-
da,” toob tavilja. Vaino sonul vaiks klassikalist
muusikat lasta ehksiis, kui Neeme Jirvi hotellis
peatuks, aga muidu kogu aeg mitte.

Iga klient omaette isiksus. “Niiteks pulma-
seltskond ei taha klassikalist muusikat,” toob
Vaino niite. “On nii palju erinevaid inimesi ja
igalinimesel on oma maitse, igaiiks on ju oma-
ette isiksus. Visuaaliga on selles mottes palju
lihtsam,” usub Vaino.

Veebipohist ajahaldustarkvara loova Togg-
li turundusjuht Annika Helendiraagib, et neil
on tdesti tilekaalus visuaalsed vahendid. “Me ei
ole eriti moelnud muudele meeltele,” tunnis-
tab ta. “Tarkvara puhul on meilt niiteks kiisi-
tud, kas oleks voimalik teha versioon ka pime-
datele, aga selle tegemiseni me pole joudnud,”
selgitab ta. “Aga ehk isegi voiksime moelda ka
teistele meeltele, ilmselt siis eelkoige helile”, li-
sab Helend, kuigi tarkvaratoodete puhul on
just visuaalne pool kéige olulisem. “Ei taheta
isegi teksti, vaid kogu sonum peaks olema ko-
he visuaalselt haaratav. Ka heli lisamine v6ib
olla pigem puuduseks, mitte eeliseks, nditeks
kodulehtedel ei pruugi see paljudele klienti-
dele meeldida, kuna see on kasutajale hairiv.”

“Tarkvarakliendile on koige tihtsam, et saab
kohe niha kogu info dra,” itleb Helend. “Et po-
leks vaja enne nuputada ega minge mingida,
etinfonijouda.”

Juhtimine



TURUNDUS

Mis on meeleline turundus?

Ehkki kaubamargiga reli-
gioosse suhte loomisel on
suurim roll maitse-, heli- ja
l6hnaga seotud meeltel, ku-
lutatakse enim raha turun-
dustegevuses siiski nage-
mismeelele.

Rahvusvahelise kommu-
nikatsiooniagentuuri Brand
Sense looja ja meelelise tu-
runduse ekspert Simon Har-
rop raikis Pirnu juhtimiskon-
verentsil, et kuigi brandikoge-
muse juures on olulised koéik
aistingud, on enamik turun-
dustegevustest suunatud just
nigemismeelele. “Meie su-
he brindidesse on emotsio-
naalne. Tuntud kaubamarki-
de tulihingeline armastami-
ne loob tihenduse, eesmargi
ja kuuluvustunde - niisamu-
ti kui religioon. Sellise eba-
maise staatuse saavutamiseks
peavad aga brindi kéitev ku-
vand ja koigi meeltega tunne-
tatavkogemus tihte langema,”
usub Harrop.

“Minu jaoks on brind eel-
koige lubadus, kuid see luba-
dus peab olema kooskélas sel-
lega, mida me brindiga seoses
kogeme,” todes Harrop. Pari-
mate brindide puhul see nii
ka on. “Poolreligioosse staatu-
se saab saavutada vaid juhul,
kui koéik brandilubaduse as-

B Tasubteada

MEELELINE TURUNDUS otsib
erinevate meeltega tunneta-
tavaid omadusi - varvi, I6h-
na, kuju, tekstuuri, heli, mait-
set, materjali jne -, mille abil
nii toote ja teenuse funktsio-
naalset kui ka emotsionaal-
set vaadrtust edasi anda.

See voib puudutada too-

te sisu - hambapasa mait-
se, mis on omas kategoo-
rias kdige hoolivam ja usal-
dusvaarsem - voi toodet voi
teenust imbritsevaid as-
pekte - naiteks helikeel, mis
haakub panga noortepara-
se ja elava iseloomu ja kon-
torivorgu disainiga.

november 2013

pektid haakuvad sellega, mi-
datarbija tegelikkuses kogeb.”

Harrop to6i vilja, et brandi-
deljausul on tithisjooni tillata-
valt palju. Mélemaga seondu-
vad stimbolid, rituaalid, ikoo-
nid, lood, jagatud visioon ja
kuulumistunne. Lubatu peab
vastama meie tegelikule ko-
gemusele ning nii usu kui ka
brindide puhul kipub tekki-
maselge “meie” ja “teised” eris-
tamine.

Harrop madrkis, et brandi-
ga isikliku suhte loomine toi-
mub sarnaselt inimsuhetega
-midalihemale jouame, seda
rohkem meeli on tunnetami-
sesse kaasatud.Nii on Harropi
sonul turundajate roll brandi-
de ja inimeste vahel 1iheduse
loomine, milleks kasutatakse
lisaks pildile ka vérvi, 16hna,
kuju, tekstuuri, heli, maitset,
materjali jne.

Kuidas aga hinnata, kas
brind on koigi meeltega tun-
netatud tervik voi mitte? Har-
rop markis, et parimad bréin-
did on tuntavad ka siis, kui
tootelt on logo eemaldatud.
“Niiteks Coca-Cola reljeefiga
klaaspudel. Ka siis, kui sellelt
silt dra votta, on ikkagi voi-
malik aru saada, mis pudeli-
gaon tegu.”

Selleks véib olla ka kruiisi-
laeval kasutatav signatuur-
16hn, mille abil antakse eda-
si tunnet Itaaliale omasest
kulalislahkusest, kodusu-
sest ja puhtusest. Seejuu-
res voib I16hna kasutada nii
6hus, voodipesul kui seepi-
des-Sampoonides. Voi siis
uut sorti puudutuselamu-
se pakkumine - naiteks peh-
mest plastist Sampoonipu-
deli kasutamine, viitamaks
toote luksuslikule ja kreem-
jale koostisele.

ALLIKAS: SIMON HARROP

Ebamaise staatuse saavuta-
miseks peavad brandi koitev
kuvand ja koigi meeltega tunne-

tatavkogemusiihte langema.
Meelelise turunduse ekspert Simon Harrop
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LANSSEERIMINE

Kaupluse

avamine olgu

meeldejaav

Uute kaupluste avamisel voi ka niisama kampaania
korras rakendatakse sageli turundust, kus pakutakse
asju tasuta voi vigaheahinnaga. Sageli pohjustabsee

poes lausaiile66 ootamist voi hullu tunglemist soodsa
kaubanimel. Kuidas sellesse suhtuda - kas edukas
miiiiginipp voi inimvaarikuse alandamine?

KETLIN RAUK
kaasautor

Turunduskonsultant ja Marketingi Instituu-
dijuht Anu-Mall Naaritsrddgib, et tasuta asja-
depakkumineontihtihea viis poe avamisele
meedias tidhelepanusaada,sest tavaline poe
ustelahti tegemine eiiileta enamastikuidagi
ajakirjanduses uudiskiinnist.

“Lisaks on tehtud ka muid trikke, millest
nditeks markantsemad voivad olla réivapoe
avamisel pakkumine, kus sada esimest alasti
ostjat saavad tasuta riided selga vms,” radgib
ta. “Igal juhul on oluline teha avamisel midagi
meeldejidvat ja tihelepanutombavat, sest mui-
duon jirgnevatel pievadel veel keerulisem uu-
disktinnist tiletada.”

Lihtu ettevotte identiteedist. Naarits lisab, et
samas peab ettevote lihtuma oma bréndist, nii
etavamistegevus tuleneks otseselt brandi vaar-
tustest. “On ju avamine voi uue brandilanssee-
rimine oluline just seetottu, et see on esimene
kord, kui uus tulija positsioneeritakse ja ta su-
hestub konkurentidega,” todeb ta. “Seega tuleb
avamistegevusi vdga hoolikalt kaaluda ja vali-
davilja koige tapsemalt briandi positsioneerin-
gut kommunikeerivad tegevused ja sonumid.”

Naarits selgitab, et poodide puhul on ttheks
bréindi identiteedi osaks ka selle kiilastajad ja
teised toodete ostjad ning nii tuleb tagada, et
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B Tasubteada
Mida arvestada
kaupluse avamisel

TEE MIDAGI MEELDEJAAVAT
ja tahelepanutombavat,
muidu on keeruline mee-
dias uudiskunnist liletada.
Samas peab avamistege-
vus voOi tahelepanu tdmba-
mine tulenema otseselt et-
tevotte brandi vaartustest.
HOOLITSE,ET SONUMI
PEALE TULEKS KOHA-

LE SIHTKLIENT - poodide
identiteedi tiheks osaks on
selle kuilastajad ja teiseks
toodete ostjad. Juhuslikult
tehtud tasuta pakkumise
peale voib kohale sattuda
vale klient ning arvamust
sellest, kellele toode on
suunatud, on hiljem keeru-
line muuta.

ALLIKAS: TURUNDUSKONSULTANT
ANU-MALL NAARITS

[

sonumi ja tegevuse peale tuleks kohale siht-
klient. “Kui aga sihtklient, tema hoiakud ja vaja-
dused ei ole piisavalt kaardistatud, siis voib mo-
ne juhuslikult tehtud tasuta pakkumise pea-
le sattuda kohale hoopis vale klient ning arva-
must sellest, kellele on toode suunatud, on hil-
jem viga keeruline muuta,” radgib ta.

Viikeste kuludega paljude inimesteni. ASi
TKM King juhatuse liikkme Enn Pareli sonul on
nemad sellist votet rakendanud. “Tegime seda
esimese Shu kaupluse avamisel Rocca al Mare
keskuses 2009. aastal,” meenutab Parel. “Tule-
mused olid jahmatavad - tunglemine, mésu,
viga suur ajakirjanduse huvi, viga palju mee-
diakajastust.” Parel on veendunud, et piiratud
eelarve tingimustes on selline kampaania igati
asjakohane ning voimaldab viikeste kuludega
jouda paljude inimeste teadvusesse.

Selveri avalike suhete juht Annika Vilu tt-
leb, et nende jaoks on kéige olulisem, et klien-
did tunneks end nende kauplustes alati ja igas
olukorras hasti. “Inimvaarikust riivavad kam-
paaniad selle eesmirgiga kohe kindlasti mitte
ei haaku,” on Vilu veendunud.

Prisma Peremarketi turundus- ja kommu-
nikatsioonidirektor Kadri Lainas kinnitab, et
nende eesmargiks ei ole kunagi olnud hullu-
de tunglemiste voi massipsithhoosi tekitami-
ne, kuid kuna kéikide kaupluste vahel kéib tihe

Juhtimine



hinnakonkurents, on neil endalegi tillatuseks
onnestunud tiks kord oodatust suurem tung-
lemine tekitada.

Klientide kiditumistraske prognoosida. “Para-
ku on eelnevalt voimatu ennustada, mis on see
hinnapiir, mis dratab inimestes tihelepanu ja
paneb nad poodi tulema, kuid ei vota neilt siiski
inimvéarikust,”lisab Lainas. “Sageli mojutavad
taolisi situatsioone just mingi kriitilise mas-
si klientide kditumine, mis on {isna prognoo-
simatu.” Ta kinnitab, et kui tiks grupp hakkab
toote kittesaamise nimel suisa voitlema, vota-
vad sellise kaitumismaneeri tisna kiiresti tile
ka teised ostlejad. “Kui ka meedia antud kiitu-
mist ja ostupaanikat voimendama asub, voibki
tulemuseks olla tunglemine ja omavahel kau-
ba pirastvoitlevad kliendid,” tddeb Lainas. “Na-
gu aga ttlesin, on taolise situatsiooni tekkimi-
seks vaja mitut mojurit ning neid kaiki ei suu-
navaid jaekauplus.”

Lainas lisab, et kuna Prisma kontseptsioon
keskendub pigem piisivalt soodsatele hindade-
le, siis tildiselt nad tihekordsetele hinnakam-
paaniatele viga ei keskendu. “Eranditeks on uu-
te kaupluste avamised voi siinnipédevad, kuid ka
nendel juhtudel ptiiame lisaks headele hinda-
dele teha koik endast oleneva, et poe kiilasta-
mine oleks kaikidele klientidele siiski meeldiv
ja turvaline kogemus,” kinnitab ta.
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KLIENTIDE
kditumine
kingapoe
Shu avami-
sel Roccaal
Mares 20009.
aastal lillatas
ka ettevotet
ennast.

FOTO: ANDRAS
KRALLA

0 Kommentaar

Tarbijal peab olema avamispdeval mugav

ERKKI ERILAID
Maxima Eesti OU kommunikatsioonijuht

Uue kaupluse avamisel pa-
nustame oma kampaania-
tes eelkoige vaga heade-
lehindadele. Avamist kor-
raldades ptitiame teha koik,
et kliendid ei peaks triigima
ega kdituma teiste suhtes ag-
ressiivselt.

Avamispakkumised too-
vad suure hulga inimesi
kauplusega tutvuma. Vaik-
semates kohtades juhtub tih-
ti, et avamispdeval kiilastab
kauplust kolmandik sealse-
test elanikest. Nagu koge-
mus nditab, on seejuures es-
mamulje kauplusest tulevas-
tele pusiklientidele ddrmiselt
oluline.

Seega tuleb teha koik, et
tarbijal oleks ka avamispée-
val voimalikult mugav. See on
raske tilesanne ja kampaania-
pakkumiste koostamisel tu-
leb sellega ka arvestada ning

heade hindadega kampaa-
niatooteid peab jitkuma koi-
gile.

Avamisel tiritame teha
koik, et tarbija ei peaks tile-
maddra pikalt jarjekordades
seisma ning tal oleks voima-
lus jadda oma kaitumises so-
liidseks. Seetottu pole ava-
mispdevadel auhindu esimes-
tele klientidele kasutada ala-
ti otstarbekas, samuti pohjus-
tab asjatuid tunglemisi too-
dete tasuta jagamine.

Avamiste korraldami-
sel lihtume sellest, et tarbi-
jausaldust ja rahulolu on ras-
ke voita, kuid viga kerge kao-
tada.

Avamine on siis hésti kor-
raldatud, kui esimestel pae-
vadel vormistatakse hulga-
liselt Aitdh kliendikaarte ja
meile lisandub palju piisik-
liente. Paljudes linnades tile
Eesti on Aitdh kaart olemas

peaigas peres.
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SUHTLEMINE

Mojutamine -
1gapaevane peen
kunst

Terry R. Bacon kirjutab Aripieva raamatuklubis SIGNESILLASOO .
ilmunud raamatus “Moéju elemendid”, et Inkassofirmatéés onméjutamisoskus Akord

Inkasso OU juhatuse liikme Sven Liba s6nul

mojutamisega, olgugi, et seda ei taheta tunnistada, . e

- = .. . _ adrmiselt oluline ja vajalik. “Uldjuhul pan-
tegelevad pievast pieva koik inimesed ja ettevotted, nakse volgnik valikute ette, millest tikski pole
soovides, et keegi teine midagi teeks, valiks, ostaks, volgniku jaoks hea. Oluline on jouda konkreet-

sete kokkulepetenining tihtipeale ka kompro-
missideni, tagamaks volgnevuse likvideerimi-
ne meie kliendile,” selgitas ta.

Eesmadrgi saavutamiseks tuleb Liba sonul
leida tiles mdjutatava norgad kohad, tuginedes
seejuures seadustele. “Kohtupraktikas on piisa-
valt paljujuhtumeid, et igas olukorras leida pa-
rim voimalik ndide mojutamaks volglast. Oluli-
ne on markida samas, et tihtipeale tiritavad ka
kliendid - volausaldajad - inkasso firmat méoju-
tada, esitades tihtilugu valeandmeid, et saavu-
tada nendele soovitud tulemus,” lisas ta.

14 Juhtimine

usuks voi muul soovitud viisil kdituks.



Oluline on méjutamisoskus ka kommuni-
katsioon valdkonnas. “Kommunikatsiooni pea-
eesmdrk on sihtauditooriumi hoiaku kalluta-
mine ja tegutsema panek kommunikatsiooni
algatajale sobivas suunas,” toonitas kommu-
nikatsioonifirma In Nomine konsultant Heik-
ki Sal-Saller. Sellest ldhtuvalt to6tatakse koos
kliendiga vilja sonum, mida kommunikatsioo-
ninimesed siis kas kirjalikult voi suuliselt eri-
nevates kanalites —sotsiaalmeedia, internet, te-
levisioon, ajalehed, raadio - vilja titlevad. “Toe-
liselt hasti juhitud kommunikatsiooni puhul
ning veenvate koneisikute olemasolul saavuta-
takse soovitud tulemusi. Ndidet ei ole vaja kau-
gelt otsida - paljuridigitud oktoobrikuised KOV
valimised toid vilja ithe viga hea méjutaja ja sa-
duvéga viletsaid,” selgitas Sal-Saller.

Kommunikatsioonis on esimesel alati eeli-
sed. Kommunikatsioonimaailmas kehtib Sal-
Salleri sonul reegel, et kes esimesena ja digesti
ajastatult sonumiga vilja tuleb, see on monda
aega selle sonumi valitseja ehk teisisonu, seda
jaddakse uskuma. “Aeg-ajalt, niiteks mingi koh-
tuistungi eel ilmuvad meediasse teemad, mille-
ga plititakse nditeks kohtuotsust mojutada,” toi
tandite. Samamoodi kasutatakse n-6 musta PR-i
poliitikas. “Kui valimiste ajal ilmnes dkki, et
Kross on Interpoli poolt tagaotsitav, mdjutas see
kindlasti valimistulemust,” mainis Sal-Saller.

Kui klient liheb aga niiteks pangast eluase-
me laenu kiisima, siis on panga tihtsaim tles-
anne selgitada Danske Banki personaliarendu-
se osakonna juhataja Killi Meieri sonul vilja,
kas kliendil on ka reaalsed véimalused soovi-
tud laenu teenindada. “Panga jaoks ei ole tihtis
kiire tihekordne miitik, me soovime pikaaegset
japositiivset kliendisuhet, mis lahtub nii klien-
di kui panga kahepoolsest kasust,” selgitas ta.
Pank ei maksa teenindajale lisaboonust tihe-
gi lepingu viljastamise eest, toonitas Meier ja
lisas: “Seega on teenindaja eesmirk mojutada
klienti oma otsust voimalikult pohjalikult 14-
bi métlema.”

Positiivse kliendisuhte loomiseks on Meieri
sonul 6ige olulisem miitigitoo juures kuulamis-
oskus, kliendi vajaduste moistmine ja kesksele
kohale seadmine ning neid arvestavate lahen-
duste pakkumine. “On ebaeetiline miiiia klien-
dile midagi, millest klient aru ei saa,” toonitas
ta. Lisaks on miitigitoos ja kliendisuhte kidigus
tdhtis ka oskus enda ja kliendi emotsioone juh-
tida. “Puutudes kokku keerulisemate teenuste-
ga voi tehes olulisi otsuseid, voib tekkida eba-
kindlus, hirm véi vastupidi, soov suhtuda liiga
kergekaeliselt voetavatesse kohustustesse. See-
ga tuleb pangatootajal olla ka veenev sellistes
olukordades,” sonas Meier.

Auditooriumiga manipuleerimine reklaa-
mi osa. Ahvardamine, manipuleerimine, sun-

dimine on suhtlemisvotted, mille kasutamine

november 2013
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SUHTLEMINE

ei too Meieri sonul lisavaartust kellelegi. Ome-
ti moningate to6de puhul on nende kasutami-
ne aeg-ajalt vajalik. “Volgnik ei pea alati tead-
ma, millised on reaalsed edasised sammud in-
kassofirma pooltvélgnevuse kitte saamisel. See
voib tunduda omamoodi manipuleerimisena,
kuid midagi seadusevastast selles pole,” selgitas
Akord Inkasso juhatuse liige Sven Liba nende
t60 pohimatteid. “Moningast dhvardamist tu-
leb ikka ette, kuid tildjuhul on see pigem tldi-
ses plaanis kasulik volgnikule endale. Tavaliselt
kasutame n-6 eetilist mojutamist, kus koigile
osapooltele on selge, millised voivad olla taga-
jarjed ning et miinuseid mitte maksta vorreldes
plussidega on tunduvalt enam,” selgitas Liba.

Uldiselt on eestlased Sal-Salleri meelest aga
suhteliselt isepdised, mistottu dhvardamine ja
sundimine tekitab neis tavaliselt trotsi. “Mani-
puleerimisega on eraldilood, sest turunduslik
kommunikatsioon - reklaam ja toodetega seo-
tud sonumid - ongi méeldud auditooriumi ma-
nipuleerimiseks ning sonumite vastuvotja ot-
sus on, kas sellele alluda vai selg sirgu ajada. Sa-
ma kehtib poliitilise kommunikatsiooni koh-
ta,” selgitas Sal-Saller.

Mojutamine on kunst pannateised endale
jirgnema-uskumaseda, midateie tahate
neid uskuvat, motlemanii, nagu teie tahate
neid motlevat, voi tegemaseda, mida teie

tahateneid tegevat.

Terry R. Bacon, raamatu “Méju elemendid” autor

0 Ukskiisimus

Kasjamilmairal onerinev erineva
kultuuritaustagainimeste mojutamine?

SVENLIBA,
Akord Inkasso juhatuse liige

Kultuuritaust voib erinev
olla, kuid seadus on ikkagi
tiks. Kui lihtuda sellest ning
viia see ka mojutatavani, siis
vola sissendudmisel suurt va-
het pole.

Inimest, kes pole seadus-
tega kursis voi pole varem in-
kassoettevottega kokku puu-
tunud, on loomulikult pisut
kergem mojutada, sest tema
jaoks tundub olukorra lahen-
duseks just inkassoga koos-
t66 ja kompromissidele mi-
nek. Nii-6elda kogenud ja pa-
toloogilised volglased tea-
vad tildjuhul, kellega ja mil-
lega neil tegemist voib tul-
laja on arvestanud voimali-
ke erinevate tulevikustsenaa-
riumitega.

Palju oleneb peale moju-
tamise ka volausaldaja soo-
vist ja rahalistest voimalus-
test sissenoudmisega lopuni
vilja minna. Kui kohtuviline
inkassomenetlus tulemust ei
too, siis on voimalik ka koh-
tusse poorduda. Kohtumisse
minemisega aga kaasnevad
tildjuhul lisakulutused.

hapeal valmlstatud pannupltsatd

AFENE

HEIKKISAL-SALLER,
In Nomine konsultant

Eestis tehakse valdavalt
kolmes keeles kommuni-
katsiooni - eestikeelne eest-
lastele, venekeelne vene
rahvusest, Venemaale suu-
natud véi vene keelt kone-
levale auditooriumile ning
ingliskeelne muu maail-
ma tarbeks. Uhed vanimad
kommunikatsioonidistsiplii-
nid on usk ja poliitika. Mole-
mat kasutatakse voimu kom-
munikeerimiseks, kehtesta-
miseks ja teostamiseks. Usu-
ga seondub inimeste kultuu-
ritaust ja sellest johtuvalt ka
neile saadetavate sonumite si-
su ja saatmisviisid.

Eestis elavate venelaste-
ga peab suhtlema neile au-
toriteetne isik, keda nad tea-
vad-tunnevad ja see isik peab
riikima head vene keelt. Ve-
ne keele oskuse vihenemi-
ne eestlaste seas on suurim
probleem nendega suht-
lemisel. Samuti, soltuvalt
kultuuritaustast, arvestab ve-
ne auditoorium sellega, kas
neile radkija on ringi seest voi
valjast.

Turunduslik kom-
munikatsioon - rek-
laamjatoodetega
seotud sonumid -
ongi moeldud audi-
tooriumimanipu-
leerimiseks ning
sonumite vastuvotja
otsus on, kas sellele
alluda voiselgsirgu

ajada.
Heikki Sal-Saller, In Nomine
konsultant

Juhtimine



B Tasubteada

SUHTLEMINE

Millal ja kuidas kasutada erinevaid mojutamistehnikaid

LOOGIKA ABIL VEENMINE
MILLAL?

Kui inimesed, keda proovi-

te mdjutada, ootavad loogi-
list plaani voi lahendust, nai-
teks kui esitate teadust66d,
driettepanekut, finantsanallit-
si vdi muud selletaolist.

Kui teil on teadmised, osku-
sed, asjatundlikkus, kogemus
vOi vaist ning lisaks mdjuvad
argumendid.

Kui olete kdneosav ja teil on
verbaalne anne oma asju mé-
juvalt esitada.

Kui inimestel on aega juurelda
jajarele moelda. Kriisiolukor-
ras hasti ei toimi.

KUIDAS?

Uurige, kes on teie kuulajas-
kond. Viige end kurssi, kes
nad on ja kuidas tegutsevad.
Médelge labi, miks nad peaksid
teiega ndustuma ja miks nad
voiksid mitte ndustuda. Milliseid
probleeme nad vdivad tdstata-
da ja kuidas neile reageerite.
Kuulake tahelepanelikult vas-
tukaja. Kuulamine, labimoel-
dud reageerimine, kiisimus-
te esitamine, mis kaasab aru-
tellu ja regulaarsed kokkuvot-
ted on tehnikad, mis aitavad
loogika abil veenmist téhusa-
maks muuta.

B Mis on mis
Erinevate
mojutamistehnikate
kasutamise
sageduse globaalne
keskmine
Méjutamistehnika/ Kasutamissage-
duse keskmine hinne

Loogika abil veenmine 5,91
Suhtlemine 5,52

Teatamine 5,43

No&u klisimine 5,39

Suhetele apelleerimine 5,28
Kehtestamine 4,79
Vaartustele apelleerimine
4,77

Eeskujuks olemine 4,77
Liidu moodustamine 4,76
Vahetamine 4,47

ALLIKAS: TERRY R. BACON

november 2013

KEHTESTAMINE

MILLAL?

Kui kdik, mida soovite saavu-
tada on kuuletumine ja teil
pole aega loogiliste argumen-
tide esitamiseks, labiraakimis-
te pidamiseks

Kui see, mida soovite, vastab
eeskirjadele, protseduurireeg-
litele, maarustele, seaduste-
le voi traditsioonidele ja mo6-
jutatav kas pole neist teadlik
voi vajab nende meeldetule-
tamist.

Kui mdni autoriteetne isik sun-

nib teid teisi méjutama ja te
saate oma ndéudmiste pdhjen-
damisel temale viidata.

Kui organisatsioon on kriisi-
olukorras ning see on (ldiselt
teada ja seda vbetakse arves-
se. Kriisiolukorras on inime-
sed autoriteedi suhtes vastu-
votlikumad.

KUIDAS?

Viige end kuulajaskonnaga
kurssi. Toetuge ainult selliste-
le autoriteetidele, keda méju-
tatavad peavad usaldatavaks
ja kellest nad lugu peavad.
Oma otsuse alusena viidake
eeskirjadele, protseduurireeg-
litele, tavapraktikatele, reegli-
tele, maarustele ja traditsioo-
nidele.

Meie loome keskkondasid!

R LEE

Sinu Klinkberg Venue
Helista meile: 5558 8921
Kirjuta meile: infof@klinkberg.eu
Vaata lisaks:
www.klinkbergvenue.eu

SUHTLEMINE

MILLAL?

Kui olete inimesega, keda teil
on vaja méjutada voi keda teil
voib olla vaja tulevikus méju-
tada, dsja kohtunud.

Kui teil pole autoriteetset rol-
li ja teil on vaja mojutada en-
daga samal tasandil olevaid
vOi endast kdrgemalseisvaid
isikuid.

Kui méjutatavad on suhtluse-
le vastuvétlikud ja kohe algu-
ses teie suhtes siidamlikud ja
avatud. Sellisel juhul peate sa-
maga vastama.

KUIDAS?

Varuge suhtlemiseks aega, et
selleks ei jadks ebaloomulikku
ja kiirustavat muljet.

Tundke siirast huvi teise ini-
mese vastu, et teda tundma
Oppida ja luua side inimlikul
tasandil.

Olge valmis andma enda koh-
ta sama palju informatsioo-
ni, kui teine teile enda kohta
annab.

Kuulake tahelepanelikult.

EESKUJUKS OLEMINE
MILLAL?

Kasutage eeskujuks olemist
alati, kui vastutate teiste eest
vOi juhite teisi inimesi. Te ei

IDEAALNE KOHT SUNDMUSTE
KORRALDAMISEKS ON KLINKBERG VENUE

Meie uus hooaeg Kadrioru pargis algab 1.oktoobril ning sel aastal veelgi
parema asukohaga L.Koidula 21. Ootame teid korraldama vastuvotte,
konverentse, galadhtusodke, koolitusi, esitlusi ning firmapidusid.

Juba on alanud ka Jéulupidude broneerimine! Ole samuti esimeste hulgas!

BRONEERI OMA URITUS JUBA TANA!

saa eeskujuks olemise eest
pdgeneda, seeparast kasuta-
ge seda. Mdelge, millist kai-
tumist ja moétlemist te teistelt
ootate ja vormige neid.
Kasutage eeskujuks olemist,
kui teil on vaja inimesi aren-
dada. Looge inimestega, keda
tahate arendada, juhenda-

ja vOi dpetaja suhe, voi leidke
sobivaid véimalusi neile liht-
salt nbu anda.

Kasutage eeskujuks olemist
alati, kui olete tahelepanu
keskpunktis, sest just siis vaa-
tab enamik inimesi teid kui
eeskuju.

KUIDAS?

Kdige oma sdnade jargi. Jar-
jekindlalt.

Olge teadlik sellest, et teised
jalgivad teid ja 6pivad teie
eeskujust, seega puldke sel-
le poole, et teie kaitumisest
kajastuvad positiivsed suhtu-
mised, veendumused ja kom-
bed.

Kui teie organisatsioon kor-
raldab mentorprogramme,
registreeruge selles osale-
ma. Mentorina tegutsemine
on hea vdimalus teisi eeskuju
andmise kaudu méjutada.




MUUDATUSED

Millest soltub muudatuste
juhtimise edukus?

SIGNE VESSO,
Dictumi juhtimiskonsultant, Eesti Supervisiooni
ja Coachingu Uhingu president

Uurisin oma doktorit66-
gaseoses, millised on juhti-
de arenguvaldkonnad, mis
onseotud juhtide voimega
muudatusi juhtida.

2007. aastal 1dbi viidud
uuring toi vilja, et juhi usal-
dusvéirsus on seotud juhi
voimega muudatusi juhtida.
Uuringus osales 336 vastajat,
esindatud olid nii suurette-
votted, riigiettevotted kui ka
vdikeettevotted ning vastanu-
te hulgas oli nii juhte kui ka
spetsialiste.

Uuringu tarbeks toota-
sin vilja mudeli: “Juhi muu-
datuste juhtimise voimet mo-
jutavad komponendid”. Mu-
deli pohjal analtitisisin kuue
komponendi omavaheli-
si seoseid ja nende olulisust
terviktulemuse seisukohalt.
Komponentide hulka kuulu-
sid juhi usaldusvaarsus ja kai-
tumine, meeskonnaliikme-
te suhtumine tiksteisesse ja
kaitumine tiksteise suhtes,
eesmarkidele ja saavutustele
orienteeritus ning eesmarki-
de saavutamisega seotud te-
gevused.

Jagasin uuringu tulemu-
sed kolme gruppi - korge,
keskmine ja madal tulemus-
likkus. Korge tulemuslikku-
sega gruppi iseloomustas ju-
hi korge usaldusvéérsus. Sel-
lele jargnesid kohe ka mees-
konnaliikmete ning eesmar-
kidega seotud kiisimuste kor-
ged tulemused.

Madala tulemuslikkusega
gruppi iseloomustas see, et
meeskonnaliikmete omava-
helise suhtumise ja kditumi-
sega seotud kiisimused olid
korgemalt hinnatud kui juhi
usaldusvidrsuse ja kditumi-
sega seotud kiisimused. Vii-
masel kohal olid kéige mada-
lamalt hinnatud eesmérkide-
ga seotud kiisimused.

Seega on oluline, et mees-

18

B Tasubteada
Suurim probleem
muudatuste
juhtimiselon
juhtide endi
vastupanu

Juht peab muutma esime-
se asjana iseennast. Endi-
se n-0 rahuliku juhtimise
paradigmad enam ei t66-
ta, inimesed tuleb kaasata
muudatuste juhtimise prot-
sessi kdige esimesse etap-
pi, sest vastasel juhil vo-
tab vastupanuga tegelemi-
ne rohkem aega. Protses-
sis osalemine suurendab
ka usaldussuhet.

konnaliikmed tunnevad, et
neil on vahetu juhiga head ja
usaldusviirsed suhted, juht
on enamiku ajast heas mee-
leolus, luues sellega vaba ja
sundimatu 6hkkonna, juhiga
on voimalik olla “minaise” ja
ei pea varjama oma tegelikke
motteid.

Meeskonnakoolitus ilma ju-
hita? Sellest tulenevalt on ak-
tuaalne kiisimus, mis aitab
juhtide usaldusvéarsust tosta.
Paljudes ettevotetes on poo-
ratud meeskonnatéo arenda-
misele tdhelepanu. Téendo-
liselt on iga to6tav inimene
osalenud ménes meeskonna-
too koolituses, mille korral-
damise taga voib olla nii soov
toredasti theskoos aega vee-
ta kui ka soov meeskonnaga
paremaid tulemusi saavuta-
da. Sageli soovitakse, et suh-
ted muutuksid paremaks ja
konstruktiivsemaks ning ees-
margid selgemaks.

Naib, et nii monigi kord
puudub juhtidel ettekujutus
sellest, mis kasvatab usaldust
jamis kahandab. Suheldes nii
ettevotete esindajatega kui
ka koolitajatega, tuleb vilja,

et esineb olukordi, kus juht
eelistab mitte osaleda mees-
konnato6 koolitusel. Teine-
kord lepitakse kokku, et juht
osaleb, kuid teda kohal ei ole.

Juhi mitteosalemine mees-
konnato6 koolitusel voib mo-
juda tema usaldusviirsuse-
le laastavalt. Monikord too-
vad juhid argumendiks, et
koos juhiga pole to6tajad nii
avameelsed. Tekib kiisimus -
milles peaksid nad koolitaja-
ga avameelsed olema? Oma
rahulolematuses? Paradoks
on selles, et tthiselt juhi taga-
radkimine ei vihenda rahul-
olematust - hoopis kasvatab.
Uldjuhul tunduvad inimes-
tele sellised ilma juhita ava-
meelsed aruelud tisna mot-
tetud - midagi ju ei muutu.
Dialoogi ei teki. Distants suu-
reneb.

Seega, kuigi koolitaja ja
grupi vaheline usaldussuhe
on oluline, siis ettevotte sei-
sukohalt vaadates on oluli-
seim juhi ja meeskonna vahe-
line usaldussuhe. Seetottu on
tdhtsaim valida selline aren-
gumeetod, mis aitab juhil ja
meeskonnaliikmetel reaal-
selt omavahelist kontakti pa-
randada.

Kui meeskonnaliikmete
omavaheline kontakt ja abis-
tamine on korgem kui usal-
dusviirsus juhi suhtes, ei
suuda juht meeskonda pide-
vate muudatuste keskkon-
nas tohusalt juhtida. Ilma po-
sitiivse mojuta ei suuda juht
meeskonda operatiivselt kaa-
sa haarata.

Juht kui muudatuste juhti-
ja.Juhi olulisemaks oskuseks
on muutunud muudatuste
igapdevane juhtimine mees-
konnas. See on tiha méira-
vam praegustel kiirete muu-
datuste aegadel, mida iseloo-
mustab see, et juhid peavad
igapdevaselt tegelema mit-
mete muudatuste juhtimise-

ga-niinendega, mida nad
ise ellu kutsuvad, kui ka muu-
datustega, millele tuleb kii-
relt reageerida. Seega on olu-
line olla teadlik komponenti-
dest, mis mojutavad tulemus-
te saavutamist.

Uuringud nditavad, et
suuremat osa muudatustest
ei suudeta edukalt ellu viia.
Sageli tuuakse tthe raskusena
muudatuste juhtimisel val-
ja tootajate vastupanu - t06-
tajad ignoreerivad muuda-
tusi. Mina toon aga vilja koi-
ge olulisema - juhtide vastu-
panu.

Sellises tempos muudatu-
si pole voimalik kergelt ja vas-
tupanuta saavutada, kui ju-
hid ei muuda koigepealt ise-
ennast. Endise n-6 rahuli-
ku aja juhtimise paradig-
mad praegu enam ei toota.
Inimeste kaasamine muuda-
tuste juhtimise protsessi koi-
ge esimestesse etappidesse
noéuab nii usaldust kui ka ae-
ga. Kui muudatustes osalejaid
ei kaasata koige varajasema-
tes etappides, siis vastupanu-
ga tegelemine votab veel roh-
kem aega.

Millised on arenguvahen-
did, mis aitavad koige tohu-
samalt? Olen veendunud, et
need, mis aitavad juhte selles,
milles ollakse koige norge-
mad ehk muudatuste elluvii-
mises. Minu kogemuse pohjal
aitab koige enam isiklikke ja
meeskondlikke eesmarke saa-
vutada coaching. Kdige enam
aitab eesmarkide saavutami-
se viisidest teadlikuks saada,
edust ja ebaedust 6ppida su-
pervisioon. Supervisioon ja
coaching on omavahel seotud,
kuna sageli sisaldab supervi-
siooniprotsess ka coaching’ut.
Molema puhul on tegu eel-
koige sekkumisega, mis tege-
leb reaalse meeskonna olu-
korraga ning aitab meeskon-
nal endal soovitud muutused
teostada.

Juhtimine



Kuidas
kaituda, kui
pead olema
kolleegide
voi alluvate
konflikti
tunnistajaks?
Voikuisee
konflikt on
kasvanud
nii tdsiseks,
et vajaon
vahendajat?

SIRJE TAMMISTE,
Sirje Tammiste konsultatsioonibtiroo

Kui kahe inimese vahel on
erimeelsused, on vaga olu-
line, et nad asjad omavahel
voimalikult kiiresti selgeks
raagitaks. Selleks on tihtis,
et meeskonnas kehtiks kok-
kulepe - kui omavahel on
tekkinud erimeelsused, tuleb
neist riakida kohe. See, et ini-
mesed nievad tihte olukorda
erinevalt, on igati normaal-
ne. On ju neil erinevad koge-
mused, arusaamad, erinevin-
fo ja koigest sellest tulenevalt
erinevvaatenurk.

Kui inimesed oskavad
omavahel erimeelsustest rii-
kida, jadvad tosisemad konf-
liktid siindimata. Konflikti-
deni joutakse siis, kui kogu-
neb palju l6puni radkimata
pingeid. Teistele kirumine ei
lahenda probleemi kahe ini-
mese vahel, vaid voimendab
kogu meeskonna pingeid. Nii
et ainus viis on raikida ini-
mesega, kellega suhtlemisel
mittemoistmine tekkis.

KONFLIKT

Enamasti kui ise radgi-
takse, ei kuulata ning seeldbi
ka ei moisteta teist osapoolt,
sest inimese jaoks on keeru-
line keskenduda nii radkimi-
sele kui ka kuulamisele. Na-
gu auto juhtimisel - kujuta-
te ette, et te ei oska kasutada
tagurpidikdiku? Suhtlemi-
sel on tagurpidikaiguks tei-
se kuulamine. Ja seda tuleb
alati kasutada, kui on oht tei-
neteisest mooda radkida. Nii
nagu autosoidul paneme sis-
se tagurpidikaigu, kui ole-
me lumme kinni jiinud ja
moistlik juht ei anna selles
olukorras gaasi, tuleb haka-
taka arvamuste lahknemi-
sel kuulama. Nii et osa saa-
des kellegi erimeelsustest, tu-
leks neid drgitada omavahel
ridkima, teineteist kuulama
ning teineteisesse heatahtli-
kult suhtuma.

Kui aga tiili on nii suur, et
peab sekkuma? Tavaliselt ei
voimalda tiilitsejate negatiiv-

sus teineteise vastu saavuta-
da omavahelist moistlikku
suhtlemist. Olukorda juhivad
negatiivsed emotsioonid ja
ka koige sobralikumat lauset
tunnetatakse rinnakuna. Pa-
rim kaitse on vasturtinnak ja
ilma vahendajata see olukord
eilahene.

Kui oled juht, onlihtne-si-
nu roll nouab olukorra lahen-
damist. Kolleegina on keeruli-
sem vahendaja olla, tiilitsejad
ei anna kergelt kiest voima-
lust teineteist riinnata, nii et
vahendajaks saab olla vaid ini-
mene, keda moélemad tiilitse-
jad selles rollis aktsepteerivad.

Siis pole muud, kui an-
da osapooltele voimalus oma
seisukohti jagada, kuid seda
viisakal ja lugupidaval moel.
Ning enne ei saa oma motet
vilja oelda, kui pole kuula-
nud teise motteid. Nii korda-
mooda sona andes on lootus,
et toimub rahunemine ning
taastub kuulamis- ning seeld-
bi ka motlemisvoime.

MULTI
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LOOVUS

Kuidas
suhtute
mangu
kontoris?
Kas olete
sedaise
raken-
danud?
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HEILY AAVIK,
Ecwador OU juhatuse liige

Maénguline lahenemine
onigatitore, aga tihti jaa-
vad need asjad selle taha,
etmaéangulisuse organisee-
rimisele liheb rohkemres-
surssi kui asjale endale.

Isiklikult arvan, et see on
suurte ettevotete parusmaa,
kus inimesed suhtlevad oma-
vahel vihe ning kus vaja t66-
tajate initsiatiivikust innus-
tada.

Igapidevane to6tempo ja
sissetulev infotulv on inimes-
tel viaga suur, tihti on nii, et
kui on vaja koosoleku ajal kii-
resti kontsentreeruda, siis
tihti ei suudeta ennast eel-
misest infotulvast “vilja kis-
kuda”. Mina isiklikult pool-
dan vabamat ja mingulise-
mat ldhenemist. Ka tookesk-
kond ise peab olema juba va-
bam ja méingulisem. Mdngu-
lisust vajavadki just need ini-
mesed, kelle igapdevane t66-
rutiin on suur.

Tédna on ilmselgelt koige
levinum ménguline lahen-
dus meeskonnakoolitus, kus
erinevate mangude kaudu
arendatakse meeskonnat6od.
Viga levinud on ka ettevot-
te kommunikatsiooniviljun-
di, nagu niiteks kalender voi
juubelipidu, dra kasutamine
tootajate motivatsiooni ja et-
tevotte vadrtuste sisekommu-
nikatsiooniks.

Tootajates tekitaks selli-
ne manguline asjade lahen-
damine kindlasti elevust, aga
ma ei usu, et loovkommuni-
katsiooniagentuuris on selli-
ne minguline asjade ajami-
ne koige efektiivsem lahen-
dus. Eelkoige nouab mingu-
line asjade ajamine viga kor-
ralikku ettevalmistust ja labi-
viimist professionaali poolt.
Kui sellist asja hakkab korral-
dama ilma oskusteta inime-
ne, voib sellest paras palagan
vélja tulla.

La Ecwadoris tootavad
oma ala professionaalid ning
meie toojaotus on viga selge
ning konkreetne. Mina olen
seisukohal, et ressursi kulu ja
tulu on mingulise asjaajami-

se juures vaikeettevottes viga
suures nihkes.

RAUL KOTOV,
ASi Eesti Gaas juhatuse liige

Meie pole sdadrast mangu-
elementi oma kontoris se-
nikiill veel rakendanud.
Usutavasti tootaks see his-

ti nditeks mottetalgutel,
moningatel koolitustel voi
workshopides, kus annaks
mangulise lihenemisega tea-
tavat vaheldust tuua. Piris
igapdevase to6 osana ei kuju-
taks méngimist aga isiklikult
siiski ette, arvatavasti oleks
seda natuke keeruline teos-
tada ja poleks see ka ehk just
vaga praktiline.

GRISTEL TALI,
Eesti Energia ASi personalidirektor

Mading, kui see on hésti pla-
neeritud ja professionaal-
selt juhitud, voib olla va-
gaviljakas. Igapdevasituat-
sioonides eeldab ménguline
lahenemine juhilt kindlasti
keskmisest oluliselt suuremat
leidlikkust. Eesti Energias 16-
petasime dsja kogu ettevotet
ja selle koiki tootajaid puudu-
tava mangulise protsessiga.
Selleks, et oma ettevotte virs-
kenduskuuri libinud védértu-
sed iga tootajani viia ja pan-
na inimesi motlema selle-

le, mida tiks voi teine viirtus
nende enda t66s tihendab,
l6ime spetsiaalse mdngulaua,
mida me ise kutsume dialoo-
gikaardiks, mis motiveeris
tootajaid erinevate tilesanne-
te kaudu gruppides neile tee-
madele motlema. Otsisime
selleks spetsiaalselt oma t66-
tajate seast sisekoolitajad, kes
siis ettevottele ringi peale te-
gid ning mangu juhtisid. Ta-
gasiside mdngule on olnud
viga positiivne. Niiteks 16i-
me ka the mdngu, kus on va-
javalida erinevate kditumis-
viiside vahel mones kindlas
situatsioonis. Neile kiisimus-
tele on esmalt oma vastused
andnud Eesti Energia juhid
ning mang voimaldab toota-
jatel koos kolleegidega arut-
leda selle tile, kuidas kiituk-
sid nemad ning mis on tihe

Kuime
kord
man-
gima
hakka-
me, tehes
sedamis
iganes
motesta-
tud voi
tobedal
viisil,
siissee
haarab
meid
kaasa,
vabastab
jaaitab
viljatra-
ditsioo-
niliseks
saanud
roopas
kulgemi-

sest.

Mart Ein-
palu, Levira
ASi juhatuse
esimees

Juhtimine



voi teise lihenemise eelised ja
puudused ning mille poolest
on nende ja juhtide arusaa-
mad sarnased voi erinevad.
Voibki 6elda, et eelkodige voib
mang osutuda kasulikuks ru-
tiinist erinevate olukordade
puhul, kus tootajaid on vaja
haarata mone tdiesti uue tee-
maga, mis muidu voiks jaidda
tahelepanuta.

MART EINPALU,
Levira ASi juhatuse esimees

Kui Annemarie Steen Pér-
nus parast oma “ringman-
ge” kKiisis, kas ndete sellisel
asjalkohtaigapdevases t66-
keskkonnas, siis oli mu esi-
menereaktsioonselline, et
see on tosise jamorni eest-
lase jaoks mingi rumalus.
Suisa kujuteldamatu.

Jargmisel hetkel meenus
mulle sealsamas kuuldud To-
nu Lehtsaare jutt Ekke Moo-
rist, kes talust tallu t66d tege-
mas kiies markas, et iga talu
peegeldab mingil viisil oma
peremehe vadrtusi ja usku-
musi. Peremeest ndgemata
sai ta aru, kas seal on lahked
voi kitsid inimesed, ollakse
avatud voi kinnised. Sama on
see ka iga tinapdeva dris, kus
juhihoiakud ja vaartused -
kandilisus voi loominguli-
sus, vabadus voi vaoshoitus —
paistavad vilja nii organisat-
sioonis sees kui ka organisat-
sioonist valjas. Juht kujundab
keskkonda oma hoiakutega
rohkem kui ta ise aimab.

Sel hetkel motlesin, et
kuima tahan, et mu mees-
kond suhtleks omavahel ja ka
klientidega mitte ainult vii-
sakalt, vaid ka loominguli-
selt, vajadusel ka méinguliselt,
oleks innovatiivne problee-
mide ja viljakutsete lahenda-
misel, siis on mu enda hoiak
-mading on too juures kohatu
—suurimaks takistuseks sel-
lel teel.

Paljudel mu tuttavatel ja
ka tookaaslastel voib olla esi-
mene automaatne reaktsioon
sarnane - mang ei sobi t66-
le. Samas kui me kord mangi-
ma hakkame, tehes seda mis
iganes motestatud voi tobe-
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dal viisil, siis see haarab meid
kaasa, vabastab ja aitab val-
ja traditsiooniliseks saanud
roopas kulgemisest. See loob
ka roomu téokohal ja uut
vadrtust ka kliendile. Seetot-
tu proovin annustada jirjest
rohkem mangu ka té6olu-
kordadesse. Kohanemisvoi-
me uute olukordadega on nii
elus kui ka dris oluline oskus!

JAAN PILLESAAR,
Helmes ASijuhatuse esimees

Meil on kontoris niiteks
lauatennise laud ja ka v6im-
lemisredelid - kui kaheksa
tundi peabistuma, siisigal
inimesel jadb selg haigeks,
nii et vahepeal on vajalik
piisti tousta ja liigutada.

Meil on 150 inimest ja ala-
ti keegi mangib pinksi, kui
minna, siis laud on alati kin-
ni. Ka maise mangin aeg-
ajalt, kella neljaks on pea sa-
geli tditsa sassis ja mote kin-
nijooksnud, 10 minutit kiire-
mat liigutamist dratab mot-
te taas ellu ja aitab ennast ini-
mesena tunda.

Muidugi teeb manguli-
sus ka kiisimustele lahenduse
otsimise lobusamaks. Ja kui
voimalik, siis tasuks seda voi-
malust kasutada. Aga oleneb
muidugi olukorrast, kui tegu
on tilefirmalise koolitusega,
siis saab moelda, kuidas seda
méngulisemaks muuta, aga
kui tegu on igapdevaste dri-
liste probleemide lahenda-
misega, siis pole aega ega mo-
tet seda miangulisusega sidu-
da. Maksimum mis teeme, on
see, et soidetakse majast val-
ja, kuni 50 km kaugusele, et
saaks igapdevarutiinist vilja.
Strateegiakoosolekud toimu-
vad meil korra aastas ja siis
soidamegi kontorist eemale.

T66 peab olema muidu-
gilobus, aga ega meil keegi
ka niisama ei mossita. Tuleb
valida 6iged inimesed, kel-
lele meeldibki probleeme la-
hendada, meil on inimesed,
kes naudivad keerukate kiisi-
mustega tegelemist, kui t66d
peab hakkama kuidagi meel-
divaks muutma, siis on tegu
valede inimestega.
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ANNMARIE Steen radkis Parnu juhtimiskonverentsil mdangu
tihendavast ja loomingulisest mojust.

AndKke tOotajatele
luba manguks

Hollandlannast médngulise
oppimisekoolitaja Annmarie
Steenradkis Parnu Juhtimis-
konverentsil sellest, kuidas
mangu kaudu parandada nii
téokliimat kui dritulemusi.
Steen maérkis, et mdng on
inimeste loomupirane oskus,
kuid paraku kipume taiskas-
vanuna mingimisest vOOr-
duma. “Ming on hirmus, se-
dakardetakse, 6eldakse, et see
on midagi laste jaoks, aga pi-
gem kardetakse ennast aseta-
da naeruviirsesse olukorda,”
radkis Steen. “Minu kogemu-
sed nditavad, et méing tthendab
vaga kiirestijalihtsalt,” lisas ta.
Mingu kasulikkust avas
Steen Albert Einsteini motte
kaudu, et loomingulisus ta-
hendab intelligentsuse ja r66-
mu ithendamist. “Kui me taha-
me innovatsiooni ja kreatiiv-
sust, on 16bu ja méng kiireim
viis selle saavutamiseks,” s6-
nas Steen. “See on heavoimalus
luua tugevam side oma organi-
satsiooni, tootajate ja klientide
vahele ning juhid saavad dra
teha palju, et organisatsiooni-
kultuur oleks lustlikum. Esi-
mese asjana tuleb anda oma

inimestele luba ménguks ja ol-
la ise eeskujuks. “Ei pea muut-
ma kontorit manguviljakuks,
aga tasub anda tootajale luba
mangida.”

Alustuseks sobivad koige
Steeni sonul koige lihtsamad
vormid: “Koosolekul voib ka-
sutada juhul kui jutt liheb
igavaks kitte, voimalust piis-
ti tousta, kohad vahetada ja
monda fudsilist harjutust voi
dialoogi alustada. Strateegiaid
saab vilja to6tada arvutiméan-
gudena ja paljugi muud,” toi
Steen nditeid.

Ta on aidanud organisat-
sioonis, kus puudus distsip-
liin ja ettevotte vidrtuste olu-
liseks pidamine, libi erineva-
te lihtsate mingusituatsioo-
nide, kasvoi koos laulu saatel
thistantsimise, aidanud pa-
randada organisatsiooni sise-
kliimat, suurendades toota-
jate thtekuuluvustunnet, ra-
hulolu ning seelibi ka ettevot-
te majandustulemusi.

“Kas ming voib mojutada
tooelu positiivselt ja kasumli-
kult? Minu meelest kill. Mis
puudutab teid, siis see on usu
kiisimus,” 16petas Steen.
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Supervisioonjacoaching
algab sealt, kus koolitus 16peb

KARIN LONDON,
superviisor, coach ja koolitaja

Organisatsiooni supervi-
sioon ja caoaching on siigav
protsess, mille kdigus on voi-
malik saada lithikese ajaga
toimivaid tulemusi. See ti-
hendab, et ettevottel ja sel-
le tootajatel hakkab kergem
nii emotsionaalselt, vaimselt
kui ka majanduslikult. Tule-
museks on ka see, et lihtsalt
on toredam t66l kiia ja kir-
kam elada.

Mis on supervisioon ja coa-
ching? Supervisioon on to6-
ga seotud olukordade ndus-
tamine. Voib-olla nii indivi-
duaalne, grupiviisiline kui
ka tervet organisatsiooni hol-
mav. Sisuks voib olla tiksikisi-
ku, meeskonna ja organisat-
siooni professionaalse kaitu-
mise stistemaatiline peegel-
damine, tagasisidestamine ja
vadrtustamine. Sobib hésti nii
avaliku kui ka erasektori jaoks.
Coaching on tootajate, juhtide,
meeskonna, organisatsiooni
to60 eesmargistamine ja tule-
mustele suunatud juhenda-
mine. Paljud coach’id vdidavad,
et see ei ole ainult juhedami-
ne, ega ka arengunoustamine
vOi treenimine, vaid koik need
kolm kokku.

Nii supervisiooni kui ka
coaching’u tulemusel suure-
neb professionaalne padevus
ning paraneb koost66 ja juhti-
miskvaliteet. Supervisioonija
coaching’u abil tekib inimestel
ilevaade kolleegide tootiles-
annetest ja eesmarkidest. Sa-
muti ei kuhju to6probleemid
juhile ning need lahendatakse
toorithmade tasandil. Niijadb
juhtideil rohkem aega organi-
satsiooni tervikpildi ja aren-
gusuundade planeerimiseks.

Supervsioon ega coaching
pole koolitus ega ka teraapia.
Kui teraapias liigutakse pi-
gem inimese “meele arengu
valdkondadesse, siis supervi-
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99 Spetsialis-
tide supervi-
siooni tule-
museks oli
ametitihen-
duse suurene-
mine japrak-
tilised lahen-
dused raskete
olukordadega
toimetule-
kuks.

sioonis ja coaching’us tegele-
takse tooga seotud juhtumi-
te, juhtimis- ja koostoGteema-
dega ning sellega seotud kii-
simustega.

Supervisioon ja coaching kui
uue reaalsuse loomine. Su-
pervisioon ja coaching mole-
mad transformeerivad ehk
muudavad tooelu kvaliteeti.
Transformatsiooni maiste ti-
hendab stigavat oppimist ja
muutust. Koolitus on oma ole-
muselt suunatud millegi tea-
dasaamisele voi mingi oskuse
dradppimisele. See protsess on
tihti tiles ehitatud tlevalt alla
ehk teisisonu - on olemas kee-
gi asjatundja, kes teab, milli-
ne on oige reaalsus, ja tema
jagab siis oma teadmist selle
kohta edasi vihemteadjatele.
See pole mitte koostekitatud
reaalsus, vaid jagatud reaal-
sus. Ehk on kaks pohimaotet:
utoopia pohimote (tdelisus on
antud) ja realiteedi pohimote
(toelisusel pole piire, reaalsus
luuakse koos).

Kui vohik ei tea, siis ta kii-
sib asjatundjalt, kui see ei tea,
kiisib ta nn suuremalt asja-

tundjalt 1dhtudes sellest, et
asjatundjal on parem toeli-
sus — kuni toelise asjatundja-
ni vilja, kellel on toeline toe-
lisus. Siin kirjeldatu on tiitipi-
le organisatsioonides, kus pi-
devalt luuakse niisugust toe-
lisust, mis kuulub tihele voi
kiputdiele inimestele, mitte ei
looda seda koik koos.

Supervisiooni- ja coaching’u
protsessi teebki nii tulemus-
likuks oppivast organisat-
sioonist tuttav moiste “mees-
kondlik 6ppimine” ehk nn
toelisus luuakse koos. Kogu
selline protsess loob stigava
transformatiivse dppimise ja
muutuse.

Organisatsiooni supervi-
sioon ja coaching kaardista-
vad ressursid ja arenguko-
had. Uhe niitena voin kirjel-
dada avaliku sektori organi-
satsiooni joustamisprotsessi
(supevisioon ja coaching), kus
20 grupis osales kokku 400
inimest. Kogu protsess algas
tippjuhtkonna intervjuudega,
mille eesmirk oli kaardistada
organisatsiooni ressursid ja
arengukohad. Seejarel toimus
péev tippjuhtkonnaga, kus
tootati vilja organisatsiooni-
le uus kontseptsioon. Niiteid
pdeva eesmarkidest: sdnas-
tada, mis on meie organisat-
siooni koige suuremad aren-
gukohad ja nende teadvus-
tamine ning sonastada thi-
ne suund edasiseks. Supervi-
siooni- ja coaching’u protsess
tugines edaspidi sellele kont-
septsioonile.

Peamiseks eesmirgiks ku-
junes osakondadesisese ja osa-
kondadevahelise koost66 tu-
gevdamine. Sarnane péev toi-
mus ka keskastme juhtidele ja
teistele tootajatele. Spetsialis-
tide grupi eesmérgid olid oma
ametile suurema tihenduse
leidmine, probleemkohtade-
le lahenduste vilja tootami-

ne ja raskete juhtumitega t66-
tamine, kogemuste jagamine.
Protsessi tulemusena paran-
dati koosolekute pidamise ja
info edastamise stisteemining
arutati libi tagasiside andmi-
ne ja vastuvotmine. Selle tule-
musel hakati korraldama osa-
kondadevahelisi tiritusi ning
kehtestati info vahetamiseks
tihised reeglid. Spetsialistide
supervisiooni tulemuseks oli
ameti tihenduse suurenemi-
ne ja praktilised lahendused
raskete olukordadega toime-
tulekuks. Leiti lahendusi ka
stressi- ja pingeolukordade-
ga toimetulekuks. Nii suure-
nes sona otseses ja ka kaudses
mottes olg 6la tunne, paranes
mikrokliima ning protsessist
saadi nii professionaalset kui
ka emotsionaalset kasu.

Heatulemuse eeldus onpoh-
jalik ettevalmistus. Minu ko-
gemuse kohaselt on pika orga-
nisatsiooni arenguprotsessi-
de labiviimiseks vajalik jalgi-
da mitut aspekti. Pohjalik et-
tevalmistus, kus superviisor/
coach kaardistab organisat-
siooni ressursid ja probleem-
kohad. Teiseks, muutuse kin-
nistamiseks tuleb keskenduda
juhtidele, kuna nemad vastuta-
vad selle elluviimise eest. Prot-
sessi tohususe huvides peaksid
iga kuu voi pooleteise jarel toi-
muma lithemad stisteemsed
supervisioonid. Kolmandaks
on oluline regulaarse tilevaa-
tusstisteemi vilja to6tamine —
muidu muutused ei kinnistu.
Last, but not least: alati ol-
la valmis tllatusteks - nii po-
sitiivseteks kui ka keerulisteks
olukordadeks. See tihendab, et
supervisioon ja coaching on nii
ratsionaalne kui ka emotsio-
naalne protsess, mille kaigus
voivad (ei pruugi)vilja tulla eri-
nevad aspektid, mille 1abito6-
tamine omakorda nduab suurt
delikaatsust ja tundlikkust.

Juhtimine



REKLAAM

fF

1

) - =ty ;
. L = "-a" ::_ =¥ =
-y v

I LUKSUSLIKUD
MEERHOF MEREVAATEGA KORTERID

PIRITA TEE 26
www.meerhof.ee

mitgiinfo: Siim@metro.ee +372 5033 091

£

— 2,
g 4 A Q%’;ZYQIL
1o, %, ¢
N
i E ®O

a
'

fR@ta.  KAASAEGNE KODU HUBANE KODU
JNCEVESE KALAMAJA SUDAMES KESKLINNA PIIRIL
KODU
www.valgevasekodu.ee www telliskivil 6.ee
miiiigiinfo: siim@metro.ee +372 5033 091 miiiigiinfo: siim@metro.ee +372 5033 091
Metro Capital OU tel: +372 619 1830
Viru véljak 2 faks: +372 619 1831
| m E T R O Tallinn 10111 e-post: metro@metro.ee

Eesti Vabariik www.metro.ee

november 2013 23



EDJE T AB ESiS

ARINONSULTATSIOONI ADETOP

iliSsneOclc N
SUdIermat
SalVgeH LISt

, et klient oleksiS i
hkem maksmay I

= 1 e -
W b r
e
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Otsmann Ruus Vabamets OU
juhtivpartneri Villu Otsmanni
sonul oskab klient head
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URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Advokaadibiiroo Tamme Otsmann Ruus Va-
bamets OU juhtivpartner Villu Otsmann rii-
gib, etméédunud aasta tulemustegajaidira-
hule. “Kui kolm aastat tagasi toimus tthinemi-
ne, siis oli meie eesmirgiks kiimneks aastaks
seatud eesmdirgid tdita lithema ajaga,” sonab
ta. Kui muidu kipub eestlane tthinemisi pelga-
ma, siis Otsmanni hinnangul oli see 6ige valik.
“See toimus plaanipiraselt ja digel hetkel,” mér-
gib ta. “See andis lisaefektiivsust, tegime ju en-
da asja edasi, aga saime joudu rohkemaks. Ees-
margiks oli pustitatud eesmarkide kiirem saa-
vutamine, muidu oleks liinud nende saavuta-
misega rohkem aega,” lisab ta.

“Hea meel on selle iile, et klient oskab hin-
nata selget ja diglast digusteenust,” sonab Ots-
mann. Tulemustes on toimunud moodukas
kasv, aga ka kulud on kasvanud. “Mis turgu
arengutest tildiselt puudutab, on see, et roh-
kem voetakse to6le majasiseseid juriste, kes iga-
pdevaprobleemidega tegelevad, mistottu advo-
kaadid peavad otsima rohkem lisavaartust, mi-
dakliendile pakkuda,” selgitab Otsmann. Maja-
siseste juristide kasutamine toimub lainetena
- hooti on aegu, mil piisikulusid ptititakse va-
hendada ja siis taas mitte.

Turule tulnud ka uusi tegijaid. Ent biiroode
tegutsemismudelid on erinevad. “Oleneb, mida
lahendad. Vaib spetsialiseeruda lihtsalt raama-
tupidamisalasele, aga ka spetsiifilisele oskus-
toole jainterdistsiplinaarsele teenusele,” sonab
ta. “Jamuidugi on oluline hea meeskond,” toob
Otsmann vilja, “see on koige alus.”
PricewaterhouseCoopers ASi juhatuse esi-
mees Ago Vilu radgib, et turul paaril viimasel
aastal suuri muudatusi toimunud pole: alates
kriisist on olnud situatsioon keeruline, konku-

Koige parem kingitus oh hea sona!

EDETABEL

rents on tugev ja hinnasurve tuntav. Ometi on
majandusaasta, mis loppes selle aasta 30. juu-
nil, olnud erakordselt hea aasta - tegu oli koigi
aastate kiiberekordiga.

“Auditi arist radkides oleme kasvanud koik
aastad, nii kriisi ajal kui ka peale seda,” titleb
Vilu. Samal ajal hinnad pole eriti kasvanud,
vaid kliendibaas on suurenenud, seega on toi-
munud see kellegi teise turuosa arvel. “Oleme
hoidnud kaiki olemasolevaid suuremaid klien-
te, pluss igal aastal on moni uus ka juurde tul-
nud,” selgitab ta. “Eks olemasolevate klientide
positiivne hinnang aitab selles osas kindlasti
kaasa,” usub Vilu.

“Tulemustega voib rahul olla. Tegutseme kal-
limas hinnasektoris ja kui klient maksab roh-
kem, siis ta tahab kindlasti mingit lisaviértust
lisaks, see hoiab meid pidevalt vormis ega lase
laisaks muutuda,” radgib Vilu.

Mis puudutab kogu kaubamargi all tegutse-
vaid ettevotteid, siis uueks suunaks on tegutsev
advokaadibtiroo. “Aga koige taga on siiski eel-
koige inimesed ja tootajad. Oleme suutnud viga
head inimesed to6le votta,” kiidab Vilu.

Tegutseme kallimas hinna-
sektoris ja kui klient maksab
rohkem, siis ta tahab kindlasti
mingit lisavaartustlisaks, see
hoiab meid pidevalt vormis ega
lase laisaks muutuda.

Ago Vilu, PricewaterhouseCoopers ASi juha-
tuse esimees

Pea oma kauaaegseid partnereid ja lojaalseid

kliente meeles joulutervitusega.
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18. detsembril
ilmub Vkus Zizni
lisana ja

20. detsembril
Aripdeva lisana
erileht

Reklaami saab tellida ja materjale kujundamiseks esitada
Vkus Ziznis 11. detsembrini, Aripdevas 12. detsembrini.

Kujundatud reklaamid esitada
Vkus Ziznis 16. detsembriks, Aripdevas 17. detsembriks.
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Moodunud
aastakasv
pole sel aastal
jatkunud

JURISIRE,
Advokaadiburoo Sirel & Partnerid juhtivpartner

2012. aasta tulemustega jai-
merahule. 2013. aasta on aga
olnud tulemuste poolest oo-
datust kehvem, kuna ootasi-
me kasvu jatkumist, mida po-
le aga soovitud mahus toimu-
nud - kui mé6dunud aastal
muutus turg aktiivsemaks,
siis sellel aastal ei ole kasv jat-
kunud.

Kuna tegutseme konsul-
tatsioonivaldkonnas, on meil
rohkem t60d téusude jalan-
guste ajal, thesdnaga muu-
tuste perioodil. Kui majan-
duskeskkond on stabiilselt
passiivne, siis ei juleta uusi
projekte ette votta ja ka meie
abi vajatakse vihem.

Muidugi pole praegu-
ne olukord pohimétteliselt
halb, aga meie jaoks tihen-
dab see pigem paigalseisu,
kuna soovime edasi liikuda
jamitte korrata méodunud
aasta tulemusi.

Endiselt on tunda sur-
vet ka sisendkulude kasvule,
mistottu jatkub ilmselt vaik-
ne tous ka 6igusabihindades.

Aripdev QengBhie
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reklaami projektijuht Elien Ostrat
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Grow Audit OU
Taotlused OU

Advokaadibtiroo Arvisto &

Partnerid OU
Baltic TL Logistic OU

AVL Audiitorteenuste OU
Advokaadibtiroo Aivar Pilv AS
United Partners Advisory OU
Villems & Partnerid OU1

Audiitorbtiroo ELSS AS

Cumulus Consulting OU

tegevjuht / juhatuse lige

Juri Raidla

Felix T. M. Schauerte
Christoffer Kurpatow
Francesco Olcelli
Ago Vilu

Sergey Bogdanov
Dmitry Lamikhov
Asko Pohla

Roland Kaurov

Villu Otsmann
Ivar Kiigemagi
Juri Sirel

Priit Latt

Irina Somova
Andris Jegers
Peeter Lepik
Argo Liiv

Anne Jakobsson
Vadim DontSevski
Carlo Lustrissimi
Mati Némmiste

Hindrek Leppsalu
Kersti Soodla
Madis Pats

Aku J. Sorainen
Ardo Ojasalu
Arja J. Vironmaki
Veiko Hintsov
Mart Némper
Jens Schrader
Tarmo Ader
Sergei TSistjakov
Tonu Hein
Margus Lentsius
Rein Volt

Rein Ruusalu
Karolina E. A. Ullman

Alar Heinaste
Heino Hobeoja

Margus Arvisto
Aleksandr Zdanov
Vadim Latuta
Aivar Pilv

Tarmo Rooteman
Toomas Villems
Enn Leppik
Mihkel Laan

Advokaadibiiroo Hansa Law Offices OU Vahur Kivistik
Advokaadibiiroo Leppik ja Partnerid OU Jiiri Leppik

Advokaadibtiroo Tark
Grunte Sutkiene AS

Aare Tark

pdhiomanikud (koos osalusprotsendiga)

S. Papp 15,38%, J. Raidla 15,38%, R. Paron 15,38%,

T. Vaher 15,38%, J. Ikla 15,38%, A. Némper 15,38%

CF Partners Europe OU 100%

Christoffer Robert Kurpatow 100%

Maria Elena Olcelli 50%, Francesco Olcelli 50%

A. Vilu 55%, PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV 25%, T. Raimla 20%
Sergey Bogdanov 51%, Sergey Bogdanov 49%

Dmitry Lamikhov 100%

Asko Pohla 42%, Jiiri Ploom 24%, Toivo Viilup 24%, Martin Mannik 10%
Roland Kaurov 100%

Erki Vabamets 23%, Taivo Ruus 23%,

Tonis Tamme 23%, Villu Otsmann 23%

Ernst & Young Europe LLP 83,33%, Baltic Network OU 16,67%

Juiri Sirel 75%, Janno Kuusk 12,50%, Alo Pormeister 12,50%

Indrek Leppik 33,33%, Priit Latt 33,33%, Marko Tiiman 33,33%

Irina Somova 100%

A. Root, KPMG CEE Holdings Limited, Andris Jegers, T. Epner (kdik 25%)
Peeter Lepik 35,62%, Liina Linsi 35,62%, Toomas Luhaaar 35,62%
Henri Alas 33,33%, Maximus Consult OU 33,33%, Argo Liiv 33,33%
Anne Jakobsson 100%

Vadim Dontsevski 80%, Darja Roos 20%

Carlo Lustrissimi 100%

M. Némmiste 26,67%, E. Veinberg 26,67%, Rimess Valduse OU 19,39%,
R. Koni 9,09%, J. Greenbaum 9,09%, A. Kangust 9,09%

Peter Gage Morris 100%

Kersti Soodla 100%

Madis Pats 33,33%, Tanel Mallas 33,33%, Aadu Luberg 33,33%

Aku Johannes Sorainen 100%

IMG Ariteenused OU 100%

Yrj6 Tuokko Oy 100%

Deloitte Central Europe Holdings Limited 100%

Rodl International GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft 90%, Grenman
Jens Schrgder 100%

E. Asumets 25%, K. Teder 25%, T. Ader 25%, T. Lindmae 25%

Sergei TSistjakov 100%

Kaido Valjaots 50%, Tonu Hein 50%

Margus Lentsius 80%, Raul Talts 20%

Rein Volt 75%, Tawest Raamatupidamisteenused OU 25%

Rein Ruusalu 80%, Onne Laiakask 10%, Anneli Marjapuu 10%

K. E. A.Ullman 35,29%, V. Toomere 17,65%, K. Rappo 17,65%,

S. Roode 17,65%, MAQS Law Firm Advokaadibiiroo OU 11,76%

Aare Olander 50%, Alar Heinaste 50%

Heino Hobeoja 100%

Margus Arvisto 100%

Aleksandr Zdanov 100%

Vadim Latuta 90%, Valery Latuta 10%

Aivar Pilv 76%

United Partners Group OU 100%

Madis Valk 50%, Toomas Villems 50%

Enn Leppik 52,50%, Evald Veldemann 37,50%
Cumulus Holding OU 100%

Vahur Kivistik 87,91%, 3 vaikeosanikku

Juri Leppik 50%, Ténu Tuulas 50%

Aare Tark 28,33%, Erki Kergandberg 18,89%,
Hannes Vallikivi 18,89%, Risto Vahimets 18,89%

Juhtimine
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kaive
2012, €

5352 459
444 871
320 000
326 497
7483000
306 869
371954
980 233
428 550

930900
5817437
798 381
1247135
195550
8798102
2726505
174 567
179 611
210981
172 756

2750 854
144 366
199 566
338568

7302381
331996
516 542

965688
572163
166 130
387761
185973
177 746
486 671
129 896
430130

oU10%

1139 677
139 265
253 491

405594
376 749
121031
1422112
335891
284939
356 293
196 250
736 203
434 845

2903203

november 2013

arikasum
2012, €

2878199
330627
612928
260 398
992 000
174 902
107585
604 309
156 902

268 647
531867
97772
204125
144 899
354164
319125
79237
83133
61221
68 042

307535
66 038
92098
88 863

1791384
40796
46 804

39742
48 920
159 422
87192
38494
48 405

123903
52382
92626

164 323
35215
57227

125 657
1102
78 815
264192
59744
41704
28 650
63388
143347
25 842

346 565

punkti-
summa

48
63
75
77
83
93
106
107
115

124
132
133
138
142
147
153
154
158
162
164

167
173
185
188
190
190
195
208
208
209
215
222
222
233
234
234

235
237
238

238
240
240
241
242
243
244
245
246
249

252

koht eelmisel
aastal

23.

34.

41.

558

3B

21.
29.

10.

15.

il

EDETABEL

Klient leiab meid ise

EVELYN ANDRUSKEVITSUS,
Raidla Lejins & Norcous Advokaadibtiroo OU
turundus- ja kommunikatsioonijuht

Varasemaga vorreldes on
muutuseks see, et ettevo-
tetel onitharohkem maja-
siseseid digusnoéustajaid,
kes teevad palju dra. Aga see
ei ole viimasel aastal toimu-
nud muudatus, vaid pikema-
ajalisem protsess. Kuna meie
biiroo on tiks koige vanem
ja tuntum, siis meie maine
ja tehtud t66d radgivad en-
da eest.

Oleme reputatsiooni ja
tehtud toode kvaliteedi poo-
lest kindlasti tunnustatud
ja tuntud, mis tagab selle, et
klient leiab meid ise. Nagu
6eldakse, siis advokaadi vali-
misel kehtivad samad reeglid
nagu arsti valimisel, ehk siis
hea on tuttava voi sobra soo-
vitus, nii soovitavad ka meie
kliendid meid jargmistele.

Turg paneb asjad ise pai-
ka. Teatakse, millega erine-

[} Metoodika

LAHTEANDMED
Muugitulu(kaive) aastatel
2011, 2012

Arikasum/kahjum 2011, 2012
Arikonsultatsioonifirmade
2013. aastal TOPi koostami-
seks véttis Aripaev ariregist-
rist eelmise aasta majandus-
tulemuste po6hjal valdkon-
nas kaibelt suurimate ettevo-
tete andmed. Edetabelis osa-
lesid audiitor-, raamatupida-
mis-, arindustamis- ja digus-
justiitsbiirood, kelle majan-
dustulemused olid olemas ari-
registris andmete kogumise
hetkel. Ettevotted seati pinge-
ritta viie naitaja poéhjal. Arvu-
tamise aluseks votsime 2012.
aasta muugitulu, madgitulu
kasvu vorreldes 2011. aasta-
ga, 2012. aasta drikasumi, ari-
kasumi kasvu vorreldes 2011.
Aastaga ja rentaabluse aastal
2012. Iga naitaja pohjal reas-
tati ettevotted edetabelites-

D Esikoht
RaidlaLejins
&Norcous .
Advokaadibiiroo OU

TEGEVJUHT: Jiri Raidla
KAIVE: 2012, €: 5352 459
ARIKASUM 2012, €: 2 878 199

vad biirood tegelevad ja kel-
le poole tihe voi teise problee-
miga tasub poorduda. Ole-
neb ka probleemi suurusest,
kui tegu on suure rahvusva-
helise korporatsiooniga, siis
ta teab, mida ootab.

Jargmist aastat planeeri-
des drastilisi muutusi me et-
te ei nde. Langust muidugi ka
mitte. Oleme vordelises seo-
ses tildise majandusliku olu-
korra muutumisega, sellele,
kuidas majanduskeskkond
muutub, reageerime ka meie,
nii et ootame viikest stabiil-
set kasvu.

se, iga koht jarjestuses andis
kohale vastava arvu punkte.
Viie tabeli punktid liideti. Voi-
tis kdige vahem punkte kogu-
nud ettevote.

KUIETTEVOTTE ANDMED TOPIS
PUUDUSID, VOIB POHJUS OLLA
JARGNEVAS:

Ettevottel pole olnud aktiivset
majandustegevust kahel tdie-
likul majandusaastal (2011-
2012)

Ettevotte viimase aasta voi
kahe viimase aasta keskmine
omakapital on negatiivne.
Ettevétte aruanne eiolnud
edetabeli koostamise hetkel
driregistri elektroonilisest siis-
teemist kattesaadav.

Ettevéte oli kustutatud, likvi-
deerimisel voi pankrotis TOPi
koostamise hetkel.
Emaettevotte andmete konso-
lideerides tiitarfirmad samas
edetabelis osaleda ei saa.

ANDMED KOGUS JA TOIMETAS JANE SUU, JANE SUU@ARIPAEV.EE
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EDETABEL

Fdukad arikonsultatsioonifirmad 2012

koht firma nimi tegevjuht /juhatuse lige  péhiomanikud (koos osalusprotsendiga)

50.-52. Advokaadibiiroo Varul AS Paul Varul P. Varul 26,67%, Advokaadibtiroo Varul AS 20%, M. Tamme 13,33%,
A. Mailend 13,33%, L. Tolstov 13,33%, H. Pikmets 13,33%

50.-52. Excedea OU Martin Robert Seppéla Kameli Invest OU 47,50%, Wolverine Capital OU 47,50%

53. Advokaadibiiroo Lillo & L6hmus OU  Andrus Lillo Karina L6hmus-Ein 50%, Andrus Lillo 50%

54. ALTAM Konsultatsioonide OU Ain Alvin Ain Alvin 52,50%, Toomas Tamme 47,50%

55.-56. Parnumaa Talupidajate

Noéuandekeskus OU Olavy Siilla Parnumaa Talupidajate Liit 100%

55.-56. BDO Eesti AS"? Sulev Luiga Jaak Annus 35%, Sulev Luiga 25%, Mai Ever 20%

57.-58. Advokaadibiiroo Kiillike Namm OU Kullike Namm Kiillike Namm 100%

57.-58. Audiitorbiiroo Fides OU Andrus Siibak V. Kiibar 33,35%, A. Siibak 24,55%, T. Alajoe 17,50%, E. Ruusamae 12,30%,
A. Kollo 12,30%

59. Pallas & Partnerid OU Helari Pallas HP Investments OU 100%

60. Finance Plus OU Eili Mandul Nordic Way OU 50%, Cervisia OU 50%

61. Punamoon OU Nadezda Bodrenkova Anna Jevtuhh 50%, Jekaterina Bodrenkova 50%

62. AR Tahelend OU Anu Allikvee Raimo Allikvee 50%, Anu Allikvee 50%

63. CH Konsultatsioonid OU Katrin Paalman Christer Haimi 100%

64. GreenStone Consulting OU Oleg Smoli 7camicie OU 100%

65. Audit Partner OU Inge Palgi Inge Palgi 100%

66. Advokaadibiiroo Entsik & Partnerid OU Eerik Entsik Eerik Entsik 80%, Marko Mehilane 20%

67. KL Partners OU Ksenia Lukkanen Ksenia Lukkanen 100%

68. Larssen CS OU Leonid Agejev Leonid Agejev 50%, Marina Saaremagi 25%, Aleksei Saaremagi 25%

69. Advokaadibiiroo LEXTAL OU Ants Karu K. Sild 24,38%, U. Talviste 18,88%, A. Karu 18,88%, U. Ustav 18,88%,
Advokaadibiiroo LEXTAL OU 4%

70.-72. Viggen Consulting OU Nils P. A Hedman Nils Per Anders Hedman 100%

Tule oppima inglise ja vene keelt

Keeltekool LINK pakkub koikidele soovijatele eesti, vene, inglise ja prantsuse keelte
opet. Prioriteediks on tahelepanelik suhtumine igasse opilasse, seeparast pakub
LINK Keeltekool voorkeelte opet:

e Gruppides 2-8 inimest

* Individuaalselt - 1-2 inimest

» Kursused ariklientidele - opilaste arv ei ole piiratud.
On voimalus kutsuda opetaja teie ettevottesse.

Keeltekoolis LINK tootavad kogenud opetajad, kes valdavad
korgel tasemel opetatavat keelt ja teavad, kuidas Teid oieti
suunata voorkeelte omandamisel. Me pakume keeleopet
erinevatele tasemetele, soltuvalt Teie oskustest ja eelistustest.

Lisainfo ja registreerimine: { ' ] hl I{

www.link.ee
tel 681 8301; keeltekool@link.ee e keeltekool
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EDETABEL

Audiitortegevuse kaibe TOP 10

koht  firma nimi kaive 2012, €
kaive arikasum punkti- koht eelmisel 1. PricewaterhouseCoopers AS 3511000
2012, € 2012.€ summa aastal 2. Ernst & Young Baltic AS 2843000
3. KPMG Baltics OU 2681790
2661901 207 805 252 4. Deloitte Audit Eesti AS 1504 000
577 554 96179 252 5. Grant Thornton Rimess OU 1291310
449 841 95708 254 6. BDO Eesti AS 650944
1414166 184 051 255 7. Audiitorbiiroo RKT OU 484 286
8. KMRA Audiitorbiiroo OU 385342
186 070 16 969 257 9. Audiitorbliroo ELSS AS 286 739
1104 531 53873 257 18. 10.  Baker Tilly Baltics OU 204 676
382082 97 951 259
229755 63 641 259 1. ~ . .
239606 54675 263 Oigusabi kaibe TOP 10
18011 17 703 267
181732 33356 274 koht  firma nimi kaive 2012, €
336193 50 639 278 1. Advokaadiblroo Sorainen AS2 7302 381
216 793 14313 281 2. Raidla Lejins & Norcous Advokaadibiiroo OU 5 352 459
406 241 92277 285 3. Advokaadibtiroo Tark Grunte Sutkiene AS 2903203
175378 34634 286 4. Advokaadibiiroo LAWIN AS 2726505
788 371 78 379 288 5 Advokaadibiroo Varul AS 2661901
134 099 24154 295 8. 6. Advokaadibiiroo LEXTAL OU 1487 980
280629 -12773 296 7. Advokaadibiroo Aivar Pilv AS 1422112
8. ALTAM Konsultatsioonide OU 1414166
1487 980 67 658 298 9. Advokaadibiiroo GLIMSTEDT OU 1247135
159 043 83080 300 10. MAQS Law Firm Advokaadibiiroo OU 1139 677

USALDA, AGA KONTROLLI - ONLINE & LIVE

QPR Scorecardi
tarkvara véimaldab
nii juhtidel kui ka
tootajatel jalgida
ettevotte eesmarkide
téitmist reaalajas ning
Intranetis.

Tarmo Taht
Christiansen Consulting OU
juhatuse liige

QPR Scorecard tarkvara pohineb tasakaalus
tulemuskaardil (ing Balanced Scorecard),
mille abil motestatakse organisatsiooni
missioon ja strateegia lahti mitmekulgseteks
tulemusnaitajateks. Meetod on juhtidele
abiks muutmaks ettevotte eesmargid ja
strateegia praktilisteks lahendusteks ja
konkreetseteks tegudeks

lgal ariettevottel on tahtis pustitada SMART-
eesmarke, kuid vahest veelgi olulisem on
moista ja kontrollida nende saavutamise teid
Tasakaalus tulemuskaardi abil motestatakse
organisatsiooni missioon ja strateegia

“Tasakaalus tulemuskaardi kasutamine
on toestanud oma vaartust meie
jaoks eelkoige seetottu, et see toetab
ettevottesisest kommunikatsiooni ja
aitab luua Uhist ndgemust ning Uhtset
arusaama. Meie strateegilised moodikud
on nahtavad ning neid kuvatakse
igapaevaselt Elisa SiseTVs”.

Elisa Eesti ASi projektijuht
Kristel Leisalu

lahti mitmekulgseteks tulemusnaitajateks,
mis on aluseks strateegilisele mootmis- ja
juhtimisststeemile ning on Uheselt moistetavad
organisatsiooni koikidel tasanditel

Christiansen Consulting OU koostab vastavalt
olemasolevale aruandlussusteemile ning
ettevotte soovidele tulemuskaardi mudeli,
kasutades selleks QPR ScoreCard® tarkvara
Tulemuseks on automatiseeritud eesmarkide
jalgimise susteem, mis annab Kiire ja lihtsasti
moistetava Ulevaate graafikute ndol. Soovi
korral saab juht susteemi nahtavaks teha
koigile tootajatele.

Kui varem takistas sellise lahenduse
valjatootamist vajadus kuudepikkuste
koolituste ning liigsete ressursside jarele, siis
21. sajandil on susteem voimalik juurutada
vahem kui Uhe nadala jooksul

Tasakaalus tulemuskaardi kasutamine lihtsustab
ettevotte eesmarkide kommunikeerimist
ettevottes — todtajad moistavad paremini, mida
neilt oodatakse. Samuti tostab eesmarkide
taitumise jalgimine tootajate huvi ettevotte
heakaigu vastu ning seob neid tihedamalt
organisatsiooni vaartustega. Nii juht kui ka
tootaja saavad hinnata viimase rolli ettevotte
edukuse tagamisel

Kokkuvotvalt voib oelda, et tasakaalus
tulemuskaart varustab juhid mojusa
vahendiga, mis voimaldab eelkdige Kiiret
Ulevaadet ettevdtte hetkeseisust ning
voimalike probleemide tekkimise valtimist

november 2013

Kui Sa oled ettevétte juht ja Sul on

jargmised probleemid:

informatsioon ei ole digeae

kattesaadav

gselt

tootajad ei seo end ettevotte ees-

markidega
teadmatus, miks fi

o

joua soovitud eesmarkiden

SIIS ...

Tea, et meie pakume lahendust!

Kontakteeru meiega juba téana

tarmo@christiansen.ee
Tel: +372 6405 123

www.christiansen.ee

-




EDETABEL

Edukad arikonsultatsioonifirmad 2012

koht firma nimi tegevjuht / juhatuse lige pohiomanikud (koos osalusprotsendiga)

70.-72. Allika Audiitor OU Eve Antsu Eve Antsu 100%

70.-72. Amello Raamatupidamisteenused OU Tanel Hark Amello Grupp OU 80%, Tanel Hark 20%

73. Unifed OU Ulle Kukk Jiri Vips 67%, Ulle Kukk 33%

74. Balti Audit OU Liili Kask Liili Kask 100%

75. R&dI & Partner Audit OU Mart Némper Ro6dl International GmbH WIRTSC 90%, Mart Nomper 10%

76. Megaram OU Sulev Metsalu Sulev Metsalu 100%

77. Aaberg Konsultatsioonid OU Enn Peil Club Holding OU 100%

78. Baker Tilly Baltics OU' Sander Kallasmaa E. Oru, K. Vetevoog, N. Sententia OU, T. Priikk, S.Kallasmaa (kbik 20%)

79. Global Ports Advisory Eesti OU Vladimir Mironov
80. Advokaadibiiroo Laus & Partnerid OU Raivo Laus

Global Ports Advisory Group AB 100%
R. Laus 47,25%, M. Kiisa 22,75%, Janek Vali 10%, V. Sargava 10%, K. Aavik 10%

8. UHY Grow OU Imre Pralla Askendo OU 50%, Grow Finance OU 50%

82. Advokaadibiiroo Concordia OU Ott Saame Ott Saame 33,33%, Kaidar Sultson 33,33%, Monika Magi 33,33%

83. Business Advisor OU Daniel Lumi Saams Investments OU 33,33%, Snegovik OU 33,33%, Certus Invest OU 33,33%
84. Advokaadibiiroo Legalia OU Natalia Suvorova Eve Jundas 50%, Natalia Suvorova 50%

85. BrainTeam OU Marko Pavlov QL Investeeringud OU 80%, Marko Pavlov 20%

86. Deloitte Audit Eesti AS Veiko Hintsov Veiko Hintsov 75%, Deloitte Advisory AS 25%

87. Maria Magi Advokaadibiiroo OU Maria Magi-Rohtmets Maria Magi-Rohtmets 70,99%, Tarvo Lindma 21%, Aili Rodi 8,01%

88. Audiitorfirma Klea OU Kalle Lahe Kalle Lahe 100%

89. TJO Konsultatsioonid OU Tauno-Jussi Onoper  Kristel Onoper 50%, Tauno-Jussi Onoper 50%

90. Near-Shoring OU Daniel Harry Eichhorn Sunny Finants OU 100%

o1. Vesiir OU Enno Lepvalts Eero Kaarik 50%, Enno Lepvalts 50%

92. Vallaste ja Partnerid OU Vello Vallaste Vello Vallaste 52%, Anne Nuut 30%, Kristi Viiding 10%

93. Civitta Eesti OU? Ander Ojandu Lauri Antalainen 50%, Ander Ojandu 50%

94. Autente OU Liia Pulver Tark Valdus OU 100%

95. Baltic Mezzanine OU Pekka E. J. Sunila P. J. Hietaniemi 33,33%, V. V. Suurmunne 33,33%, P. E. J. Sunila 33,33%
96. GIAB Eesti OU Jaanus Mikk Gabrielsson Invest Aktiebolag 100%

97. E-Audit OU’ Ellen Tohvri Ellen Tohvri 100%

98. BF Regens OU3 Jan Raudsepp Jan Raudsepp 75,41%, Katlin Saag 24,59%

99. Kaupmehe Raamatupidajad OU Mati Sokk Kaupmehe Varahaldus OU 100%

100. HLB Expertus Audit OU

*FIRMA ESITATUD ANDMED

** MUUGITULU 2012 VOETUD AUDIITORKOGU KODULEHEKULJELT, ARIKASUMINA 2012 PROGNOOS
"MAJANDUSAASTA ERINEB KALENDRIAASTAST

2 KONSOLIDEERITUD

3 KONSOLIDEERIMATA

Ene-Riika Koger A.Lepik 25%, ECTUS Finance OU 25%, E.-R. Koger 25%, E. Filonenko 25%

18 uudised

www.ituudised.ee

Miks tellida ituudised.ee uudiskiri?

- Korra nadalas koik olulised IKT-valdkonna uudised tasuta tihes e-kirjas

- Arvamuslood, blogid ja intervjuud Eesti ja muu maailma IKT-sektori tegijatelt
- Varsked todpakkumised - Eelmiiligi erihinna pakkumised kéikidele Aripdeva
IKT-valdkonna seminaridele, koolitustele, klubidele ja konverentsidele.

Liituda saab:

www.ituudised.ee/uudiskiri
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kaive
2012, €

123340
235799
432 876
123608
361495
201689
186 246
223786
281985
616 386
355889
743 351
323000
335832
181559
1676 435
693 635
232001
303 020
195 850
437 468
332275
363040
251788
233000
162128
146 866
517 641
313105
231190

november 2013

arikasum
2012, €

23993
20698
61503
22957
11540
1083
16 552
861
-5049
8828
-20 617
-34550
22000
-18 375
21666
-135 884
B8B58
7320
21544
2356
-40158
-28 872
12914
-31698
-6 879
-84 016
9324
-178 874
-28716
-45 268

punkti-
summa

300
300
303
304
307
312
318
319
326
331
335
337
345
347
351
355
859
362
363
364
371
377
387
394
399
409
413
414
415
423

koht eelmise
aasta

26.

22.
30.

64.

EDETABEL

Konsultatsiooni kaibe TOP 10

koht

CEINOT A WN =

S

firma nimi

Deloitte Advisory AS

Excedea OU

BF Regens OU3

Advantum Corporate Finance OU
GreenStone Consulting OU
Civitta Eesti OU2

United Partners Advisory OU
IMG Konsultant AS1
Pro-Marketing & iTools OU
Business Advisor OU

kaive 2012, €

965 688
577554
517 641
444 871
406 241
363040
335891
331996
326 497
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Vallaste ja Partnerid OU
Kaupmehe Raamatupidajad OU

kaive 2012, €
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516 542
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376 749
371954
355 889
336193
332275
313105
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mangutuba voib pildil petlikult
lage tunduda, kuid olemas on lisaks
piljardilauale mitmeid mangukonsoole
janende lisavarustust. FOT0: MEELI KUTTIM

Juhtimine




BUROOTOO

Kalp tO0
[marlg .
KASIKaes

Kes ei tahaks pérast pingelist koosolekut

voi keset tormilist toopieva teha pisikese
pausi. Uks véimalus 166gastumiseks on
miéingida. Mitmed ettevotted eesotsas
Google’i, Skype’i ja teiste tehnikahiidudega
onsisustanud kontorisse mingutoa, sest

méingud pole vaid lastele.
MARILIIS PINN,

kaasautor

Kui péris suure piljardilaua ja muude man-
gude jaoks eraldi ruumi ei ole, siis sobib ka
mangukonsool, mida oskavad hinnata pea
koik Duke Nukemigaiiles kasvanud taiskas-
vanud. Pealegi on populaarsemad arvutiméan-
gud pisut vigivaldsed ja sobilikumad just tdis-
kasvanutele, mitte lastele.

Arvutiméng paneb liikkuma. Kui tekib kaht-
lus, et arvutimangud pole parim viis kontoris
puhkuseks, siis selle miitidi on purustanud ju-
ba teed rajanud Wii, mille sportméingud voi-
maldavad viikeses ruumis tegeleda nii tenni-
se kui ka poksiga. Sarnaseid voimalusi paku-
vad ka teised konsoolid.

Ostes mitu konsooli ja multipleieri funkt-
siooni toetavaid mange, voib 16busast puhke-
pausist vilja kasvada hoopis meeleolukas mees-
konnatooharjutus. Paljud mingud noéuavad
nutikat koostegutsemist, kiiret reaktsiooni ja
probleemide lahendamise oskust. Eriti kui vas-
tasmdangijaiks on veebis teine inimestest koos-
nev meeskond.

eurogasaab miangukonsooli japaar

november 2013

Milline riistvara?

Uks korralik ja tinapidevane
konsool, sest ilusa graafiku-
ga mangud eeldavad head
riistvara. Turgu valitsevad
Nintendo Wii, mille viimane
versioon on U, Microsoft Xbox,
mille viimane mudel One on
kohe siia joudmas, ja Playsta-
tion, mille 4. versioon on en-
ne joule poodidesse joudmas.

Nintendo méngukonsool
Wii sai alguse ideest luua mi-
dagirevolutsioonilist, mis eri-
neks tldisest massist. 2006.
Aastal esmakordselt turule
joudnud Wii revolutsioonili-
suse parimaks tunnuseks on
juhtpult, mis on tthendatud
konsooliga sensorriba abil.

Sensorriba ja juhtpuldi
omavahelise suhtlemise taga-
jarjel saab méingukonsool tea-
vet puldi asukoha ja liikumis-
kiiruse kohta kolmemoot-
melises ruumis. Nende kahe
seadme koostoo teeb kasutaja-
le voimalikuks ekraanil oleva
objekti manipuleerimise: liiia
reketiga palli ja liigutada me-
niid sirvimiseks kursorit jne.
Tdnaseks on joudnud turule
konsooli uusversioon Wii U,
mis pakub ka HD-video tuge.

Iga Wii méingustisteemi-
ga saab kaasa mingu “Wii
Sports”, kus tegelane ekraanil
166b tennisereketi, pesapalli-
kurika voi golfikepiga sisuli-
selt samal hetkel ja sama jou-
ga kui mangija.

Xbox One on mingukon-
sool Microsoftilt, mis esitle-
ti 21. mail 2013. Tegu on Xbox
360-e jareltulija ja kolman-
da konsooliga Xboxi pere-
konnast.

Sarnaselt Windows 8-ga
on Xbox One voimeline hoid-
ma erinevaid rakendusi (muu-
sika, video, Skype ja Internet
Explorer) tthel ekraanil multi-
tegumtootluse abil. Konsoolil
on hédaljuhtimisprogramm.
Xboxile saab juurde osta Ki-
necti nimelise lisa, mis muu-
dab selle viibetega juhtivaks.
Uuel Kinectil on juba 1080 px
kaamera.

Playstation 4 on uus min-
gukonsool Sony Computer En-
tertainmentilt. Selle uus Dual-
Shock 4 pult sarnaneb eelkai-
jaga, kuid sel on puutetundlik
ekraan. Pult toetab giiroskoo-
bi abil toimivat litkumistuvas-
tust ja sellel on parandatud ja
taiustatud vibratsioon.

PlayStation Eye on tmber
disainitud. See koosneb ka-
hest 1280 x 800 px resolutsioo-
niga kaamerast. Kahte kaame-
rat saab kasutada kas stigavu-
se tuvastamiseks, (sarnaselt
Microsoft Kinectiga) voi saab
kasutada ithte kaamerat ta-
valise video tegemiseks ning
teist litkumise tuvastamiseks.
Lisaga PlayStation Eye saab vi-
deoid teha, kuiméangukonsoo-
li liigutustega juhtida.

33



BUROOTOO

XBoX-IKinect paneb kaasa mdangima.

SONY uus
Playsta-
tion4on
samm edasi
eelmisest
konsoolist.

wii U teeb eriliseks suur LSD-ekraan puldil.

34

O Tasubteada
Popimad mangud
Mang mutdud, min koopiat
Wii Sports 83
Super Mario Bros. 40
Tetris 35
Mario Kart Wii 34
Wii Sports Resort 32

New Super Mario Bros. 30
Grand Theft Auto V 29

Wii Play 28
New Super Mario Bros.

Wii 28
Grand Theft Auto:

San Andreas 28

Panustage uuele
tehnikale

MARCO VALJARI,

ProGamesi poodi pidava Raisoft OU mutgijuht

Ettevotte 1606gastuseks moeldud mangu-
nurka sobivad igasugused arvutimangud.
Parim mangutuba, mida mina tean, asub
Skype'i kontoris.

Kui oleks voimalik, siis kindlasti paneks
koik konsoolid, nii Xbox One, PlayStaion4,
kui ka Wii U. Viimane on neist juba aasta aega
miitigil olnud ja kaks esimest saabuvad Eestis
miitigile novembri l6pus. Kindlasti panustaks
uutematele konsoolidele, kuna nende graafi-
ka on peajagu tile vanematest eelkiijatest ja
ka mangitavus on oluliselt parem.

Kui peaks eelistama tihte, siis tuleb vaadata
eksklusiivméngude jirgi, et soovitud méingu
saaks antud konsoolil mdngida. Kuigi trend
on see, et jarjest tehakse uusi minge uuema-
tele konsoolidele, siis monesid veel populaar-
seid méingud neile ilmselt ei tule.

Praegu on kuumimad méngud Grand
Theft Auto V, Call of Duty: Ghosts ja Battlefield
4. Detsembris on vilja tulemas ka Gran Turis-
mo 6 rallisopradele.

Juhtimine
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Kas valmislahendus voi ,,ratsepaiilikond“?

Sageli pakutakse ettevotetele
standardlahendusi, millele
Microsoftist vdljaspool olevad
partnerid saavad peale
ehitada lisavdoimalustega
spetsiifilise lahenduse nditeks
automiiiijate, lihatéostuste voi
teenindusettevotete jaoks. Kui
lahendus on véljatootatud,
iiritatakse seda miiiia voimalikult
paljudele sarnastele klientidele.

Uks probleem siinkohal on kindlasti
see, et Kkliendile jadb teadmata,
missugune on tootja taust. Fassaadi
jargi voib tunduda, et tarkvara pakub
suur ettevote, kuigi voib-olla on arenduse taga vaid kaks
spetsialisti. Kuigi tootjate tausta on keerukas tuvastada,
on see Ulimalt oluline. Miks? Sest kui Microsoft laseb
oma tarkvarast valja uue versiooni, peaks uuenema ka
vertikaallahendus, kuid tegelikkuses ei pruugita suuta
viimaste versioonidega sammu pidada. Selliseid néiteid on
palju ka Eestis, kus ettevotted tahaksid minna tle tarkvara
uuele versioonile, kuid vertikaal ei tule kaasa. Ja see on suur
risk.

Vertikaallahenduse positiivne pool on kindlasti see, et
sellesse on kogutud mitme sarnase ettevotte kogemus ja
padevus. Ideaalis peaks olema hésti toimivas vertikaalis
areng paremini tagatud, kuna partneri tilesanne on pakkuda
Kliendile jarjepidevat infot ja tuge selle kohta, mis on add-oni
uuendatud versioonides uut ja kasulikku. Standardlahenduse
kohandamise puhul on uute versiooni kohta info jagamise
tbendosus Usna vdike. Pigem on standardtarkvara
versiooniuuenduste puhul algatuseks kliendipoolne soov,
mis on tugev miinus, kuna kliendi enda initsiatiiv ja panus
peab olema mitu korda suurem kui vertikaallahenduse
puhul. Seega peab klient olema teadlik oma soovidest ja
valdkonna spetsiifikast, kuna tema on see, kes aitab meil
n-6 dmmelda enda ettevottele ratsepalikonda.

Rahvusvahelised vertikaalid on Ulefunktsioneeritud ja
nende kasutusele votmine Eestis ei pruugi anda oodatud
tulemusi. Ka (he-kahe kliendi pérast suure erilahenduse
edasimiitimine tahendab meie jaoks vahemalt (ihe koolitaja
ja the arendaja valjadpet, mis pole ariliselt mottekas. Kui aga
vertikaali maaletoomisel Eesti majandustarkvarapartneritelt

tuge ei leita, peab Kklient suhtlema otse
rahvusvahelise tootjaga. Kogemus aga
nditab, et suhtlus arendajate ja tootjatega
Taanist, Kanadast, Prantsusmaalt voi
Ameerikast voib kujuneda keeruliseks
ning tootjate majanduslik huvi pisikese
Eesti kliendi vastu kaob Gige pea.

Suurtel La&ne-Euroopa tootjatel on
vertikaallahenduste  madmiseks hea
nipp: toote esitlemisel naidatakse,
kuidas tarkvara véljad ja tabelid on ostja
spetsiifika pohised, nii et esitlus votab
firmajuhtidel jalad ndrgaks ning nad
tunnevad, et just see tarkvara on see,
mis neil puudu on.

Miks langevad Kliendid sellisesse vorku? Enamasti on
neil tunne, et pakutakse toimivat ja pikaealist standardset
paketitoodet ning loodetakse, et tarkvara suudab ettevotte
ariprotsesse  standardiseerida. Kui ettevfte surub end
tarkvara raamidesse, peaks koik protsessid justkui korda ja
lihtsaks saama. Paraku on see vaid inimlik unistus. Ukski
standardlahendus ei suuda téita iga ettevotte vajadusi, Gkski
tarkvara pole téiesti ideaalne erinevate &ride jaoks. Valdavalt
tuleb midagi muuta, imber programmeerida.

Sageli unustatakse, et see erilisus, mida ettevotted on ise
oma driprotsessides loonud, ongi nende konkurentsieelis.
Pakkudes (hesugust tarkvara kahele (ihesuguse
spetsiifikaga ettevdttele, pole nende protsessides teise ees
enam mingeid eeliseid.

IT-projektides on jarjest olulisem vahetu suhtlus

Oli aeg, kus lootsime, et interaktiivselt lle Skype'i voi
interneti saame teha koike kontorist lahkumata. Téna on
siiski néha, et kliendiga vahetu koosistumine on oluliselt
produktiivsem.

Oleme tinaseks joudnud arusaamisele, et tarkvara
arendamist tuleb votta kui rétsepalilikonna tegemist —
ettevdte korrastab ja optimeerib oma ériprotsessid, leiab oma
tugevused ega lase end méjutada tihestki valmistarkvarast.
Seejdrel tehakse vastavalt nende nudmistele ja soovidele
modernne, labimdeldud ja ainult vajalikke asju sisaldav

tarkvara. www.hat.ee 1]
HAT
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T-firmade
ulevik:

teenused

ilvesia
klient piiri
[aga

Paljud Eesti IT-sektoris tegutsevad ettevotjad nievad
kasvupotentsiaali vilisturgudes. Pilvetehnoloogiast
eipdise edaspidi mooda kaneed teenusepakkujad,
kes seni olnud ootepositsioonil. Tellijate teadlikkus
onsuurenenud, ent suurimaks viljakutseks
ettevotete arengule on raskused kvalifitseeritud

00 & =

toojou leidmisel.

TEA TARUSTE,

kaasautor

Majandustarkvara loova Directo OU juhatu-
seliikme Martin-Paul Rinne tihelepanekute
kohaselt on IT-turul toimunud teatav kihis-
tumine. Edukad on olnud ja kdivet kasvatanud
justneed firmad, kes on rahvusvahelise suunit-
lusega. “Meil on kliendibaas enam kui 30 riigis;
esindused Litis, Leedus ja Soomes. Strateegiline
eesmdrk on piiri taga veel piisivaid esindusi lei-
da, huviorbiidis on eelkdige Skandinaavia,” raa-
kisRinne jalisas, et paljukiidetud Eesti korge IT-
tase onvoimaldanud neil vilja to6tada veebipo-
hise toote, millega eksportturgudele siseneda,
kuna sarnase tehnoloogilise voimekusega ko-
halikke konkurente pole just palju.

Juhtimine



Nortal ASi kidibest ligi kolm neljandikku tu-
leb viljastpoolt Eestit ja eesmirk on oluliselt
kasvatada kiivet Soomest, Leedust, Venemaalt,
Omaanist ja ka uutelt turgudelt. “2012. aastal
kasvatasime kiivet, ent kaotasime raha. Kah-
jumlikud projektid ja dritiksused on tinaseks
restruktureeritud ning 2014 tdotab tulla huvi-
tav. Oleme viimaste kuude jooksul tile 30 mil-
joni euro eest uusi lepinguid allkirjastanud ja
see nditab, et investeeringud rahvusvaheliselt
tasakaalustatud kasvu on ennast éigustanud,”
radkis juhatuse esimees Priit Alamée. “Rahvus-
vahelises plaanis radariekraanile padsemiseks
peab ettevote olema kiibelt paar korda suurem
kui kogu Eesti tarkvaraarenduse turg kokku ja
seetottu saavad pikas perspektiivis meie sekto-

november 2013

9
Keskendu-
takse tsent-
raliseeritud
lahendustele.

Kalmer Lang, Network
Tomorrow OU tegevjuht

EDETABEL

ris oitseda vaid need ettevotted, kelle tilim ees-
mark ei ole Eesti turu imberjagamine,” lisas ta.
Rahvusvahelise eduni jouavad Alamée sonul
need ettevotted, kes suudavad ja tahavad mén-
gida pikka méngu, panna to6le tugeva mees-
konna ning kaasata piisavalt kapitali nii sise-
misteks investeeringuteks kui ka vilisturgu-
dele sisenemiseks.

Aktiviseeruv ehituskaupade turg. [T-lahen-
dustega kaubandusettevotete tarneahela prot-
sesse toetava Telema peamised kliendid on Bal-
tiriikides, aga ka Soomes, Poolas, Saksamaal ja
Hollandis, kokku 14 riigis. Telema ASi tegevdi-
rektori Hele Hammeri sonul on nii kéesolev kui
kamoodunud aasta olnud tavalised arenguaas-
tad, kus kasv 20-30% aastas. “Toidu- ja esmatar-
bekaubasektor on meie pohiline turg, kuid vii-
mastel aastatel on ttha aktiivsem ka ehituskau-
banduse sektor. Suured jaeketid nagu naiteks
Bauhof, Optimera, Senukai on EDI liidestuse
tosiselt kitte votnud,” radkis ta. TAnavu laienes
Telema oma mobiilse miitigimehe lahendusega
Soome. “Kdesoleval aastal vahetame esmakord-
selt tile 10 miljoni EDI dokumendi ning kavat-
seme seda ka tdhistada,” markis tegevdirektor.

Hammer tunnistas, et kui Eestis on ettevote
tugevalt kanda kinnitanud, siis Litis ja Leedus
ollakse veel enesetdestuse faasis. “Peame viga
paljuvaevanigema, kuna sealsed turud on olu-
liselt hinnatundlikumad ja on raske olla edu-
kas oma pohjamaiste viirtustega nagu pika-
ajaline partnerlus, kvaliteet, korralik kliendi-
tugi, lisavadrtusteenused,” lisas ta.

Kasvab séltuvus internetist. Lihiminevikus
alguse saanud voidujooks pilvetehnoloogia-
te pakkumisel ja arendamisel tekitas olukor-
ra, kus IT-firmadel tuli klientidele toestada, et
just nende pakutav lahendus on ainuoige. Ser-
veri- ja vorgulahendusi pakkuva Network To-
morrow OU tegevjuht Kalmer Lang mirkis, et
thetaoliste lahenduste muiik tihendas kon-
kurentsi, mis suureneb tulevikus veelgi. “Uha
enam arenevad e-teenused ja koos sellega ka
soltuvus internetist. Keskendutakse tsentrali-
seeritud lahendustele, mis muudavad kiill ka-
sutajate ligipddsu andmetele mugavaks ja kii-
reks ning holbustavad ettevotte tookorraldust,
kuid samas kasvab oluliselt ka edastatava infor-
matsiooni maht. See omakorda tekitab vajadu-
se voimsamate andmekeskuste ja efektiivsema-
te tehnoloogiate jarele,” arutles Lang jalisas, et
vaga paljudel ettevotjatel seisab uute tehnoloo-
giaterakendamine alles ees ning IT-stisteemide
tsentraliseermine jitkub ka lihiaastail.

Rinne usub, et klassikalise, installeeritava
tarkvara aeg on mooda saamas ning praegu ol-
lakse murdepunktis. “Inimesed on pilveteenus-
tega harjunudja arvutisse paigaldatav tarkvara
onnagu telefoniputkad tinaval - nende aeg sai
mobiiltelefonide levikuga timber. Véitjad tu-
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rul on need, kes on programmimiitigist suun-
dunud teenuspohisele tegevusele,” markis ta.

Seda, et kohalikuIT-teenusepakkumise muu-
dab keeruliseks globaalsete pilveteenuste poolt
avaldatav surve, tunnistas ka 3R Computers OU
juhataja Rita Norit. “Meie eeliseks turul on ol-
nud personaalsus ja kiired reageerimisajad,
kuid naitid, kus koik liigub ttha enam virtuaal-
sesse pilve, ei hinnata individuaalset ldhenemist
enam nii palju. Pigem loodetakse suurte ja mai-
nekate nimede garantiile. Piitiame kohanduda
klientide sooviga investeerida serveriruumide
jariistvara asemel pilveteenustesse ning litkuda
uute trendide laineharjal,” lisas Norit.

Toppav areng? Spin TEK ASi juhataja Rein Re-
base hinnangul on IT-sektori, mille peamiseks
arengumootoriksriik ja ettevotjad, arengutem-
po aeglustunud ja innovaatiliste ideede teosta-
mise julgus kahanenud. “Probleemid tulenevad
riigi ebastabiilsusest, puudulikust planeerimi-
sest, seadusandluse olematust kvaliteedist, aga
ka biirokraatia kiirest kasvust riigi tegevusvald-
kondades,” loetles ta. Turul on Rebase sonul vil-
ja kujunenud todjaotus ja tildjoontes ka turul
kiitumise eetika, ent Eesti IT-firmade omava-
heline praktiline koostd6 voiks olla kordades
tihedam. “Enamik Eesti IT-firmasid on poora-
nud néo vilisturgudele, aga reeglina tootatak-
se seal omaette ja saadakse kitte omad vitsad
enne, kui oige tee leitakse,” markis Rebane, kes
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Priit Alamae
sonul ootab
neid ees hu-
vitav aasta.
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ootab kariigilt IT-ekspordi takistamise lopeta-
mist. MS Arisiisteemid OU juhatuse liige Taavi
Mingel on samuti kindel, et uute lahenduste
viljatootamisel méngib samas sektoris tegut-
sevate ettevotete vaheline partnerlus olulist
rolli ning eriti puudutab see eksportturgude-
le suunatud tegevust.

Selles, et IT-firmade edu pandiks on kvalifit-
seeritud toojoud, on kdik ettevotjad tihte meelt.
Paraku pole elujoulise meeskonna kokkupane-
mine sugugi lihtne tilesanne. Noriti sonul on
tiha keerulisemaks muutunud kompetentse ja
teotahtelise personalileidmine ning 6pi- ja are-
nemisvoimelisi inimesi napib. “Sooviksin niha
rohkem nn vihaseid noori tegijaid, kes oleksid
tulvil tahtmist end arendada jaldbi ltiia IT-sek-
toris,” lausus Lang. Struktuurset toopuudust ja
oOige potentsiaaliga inimeste leidmist nimetas
kitsaskohana ka Rinne. “Suuname palju ener-
giat head klienditeenindust pakkuda suutvate
inimeste leidmisele,” mirkis ta.

Lisaks to6jouprobleemidele mojutab IT-fir-
made tegevust oluliselt tildine majanduskliima
ja ettevotete kasvupotentsiaal. “Directo kontor
asub Tallinna tihe suurema kaubanduskeskuse
korval ja aknast on histindhaRocca al Mare au-
tosid tdis parkla ja poodides voorivad inimesed.
Eratarbija kditumine on hea indikaator ja-pre-
tendeerimata majandusanaliititiku voi prohveti
tiitlile - julgen 6elda, et marke dhvardavast lan-
gusest ma ei nie,” on Rinne lootusrikas.

Sooviksin
niharohkem
nnvihaseid
nooritegijaid.

Kalmer Lang, Network
Tomorrow OU tegevjuht

B Tasubteada
Mis teeb IT-firma
edukaks?

KLIENDI ootustele vastava
tarkvara arendamise kiirus.
Kliendid ei soovi maksta IT-
firmadele nende ari tund-
ma dppimise eest, vaid oo-
tavad kiiret koost66d.
PROFESSIONAALSUS ehk
valdkondadele ja/voi kom-
petentsidele spetsialisee-
rumine.

ULDISTE trendide arvesta-
mine oma tegevuses.
MONOLIITSE meeskonna
loomine, investeerimine
t66jou arengusse.

Kliendi vajadustest lahtu-
mine ja kiire reageerimine.
PERSPEKTIIVITUST aren-
dustdost loobumine, plaa-
nitavate tegevuste pohjalik
analis.

VALMIDUS teha keeruliste
lahenduste valjaté6tamisel
koost6dd, ka piiritilest.
0sKus kliendi ootuseid juh-
tida, neid liletada ja head
suhted.

HEAD referentsid: edukad
koostd0 ja vastutustunde-
ga tehtud tulemused an-
navad kindlustunde koos-
t66ks uutes projektides ja
uutele klientidele.
IT-ETTEVOTTE hea siseklii-
ma, tédkeskkond ja -tingi-
mused. Té6tajad ja sisekul-
tuur kujundavad ettevét-
te imago.

Juhtimine



Mutgitulu kasvab,
kogukasum vaheneb

ANNELIHEINSOO,
Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu (ITL) president

Tehnoloogia tarbimise trendide
mirksonad on mobiilsus, andmemahtu-

de pidev kasv, tehnoloogiateenuste indivi-
duaalse tarbimise kasv, pilvetehnoloogiate
iihalaiem kasutamine.

IKT-sektori osakaal Eesti majanduses moo-
dustas 2012. aastal 8%, sealjuures IKT toode-
te ja teenuste eksport Eesti ekspordist ligi 13%.
Eesmirk on aastaks 2020 kasvatada majandu-
se osakaalu vihemalt 15%-ni ja ekspordi osa-
kaalu vihemalt 20%-ni.

Eelmise aasta tulemused néitavad numb-
rites ktll mitigitulu kasvu, kuid samal ajal
kogukasumi vihenemist. Paistab, et sarnane
proportsioon iseloomustab ka selle aasta tu-
lemusi. Peamised pohjused on sektoris kasva-
vad toojoukulud ning investeeringud teadus-
ja arendustegevusse.

Koéige suurem viljakutse on olnud heade
IKT spetsialistide leidmine. Panustame IKT
erialade populariseerimisse. Ulipilaste vas-
tuvott kasvab, dppekvaliteet paraneb ning no-
minaalajaga l6petajate arv suureneb.

Teenuste noudlus kasvab IT-tarkvarala-
henduste drisuunal ning selleks, et mitgitu-
lu kasvatada, on tarkvaraarenduse ettevotted
valmis oma arendusmeeskondi suurendama.
IT-taristuteenuste ettevotted ndevad defitsiiti
eelkoige oskustega siisteemi administraatori-
tele ning rakendushalduse spetsialistidele.

See, mis iseloomustab Eesti IKT ettevote-
te edu, on kindlasti nutikus, paindlikkus, os-
kus teha to6d efektiivsemalt ja viiksemate ku-
ludega kui teiste riikide konkurendid. Ees-
ti spetsialistid on julgemad uute tehnoloogia-
te kasutajad ning avardavad oma silmarin-
gi ka teiste majandussektorite drivaldkonda-
de tundmises. Eesti IT-ettevotted pakuvad tee-
nuseid Pirsia lahe riikidesse, USAsse, Kesk-Eu-
roopasse, Pohjamaadesse ja mujale.

Eeskuju on ndidanud rahvusvaheline logis-
tikaettevote Kithne+Nagel, tuues oma aren-
duskeskuse Eestisse ja pakkudes to6d enam
kui 100 spetsialistile.

Tehnoloogia kasutuselevotu ja nutika spet-
sialiseerumise kaudu on voimalik saavuta-
dalisandvédrtust nii IKT sektoris kui ka teis-
tes majandusharudes. Fookusvaldkonnad on
eelkoige tervishoid, haridus, e-demokraatia ja
energeetika.

Tootame selle nimel, et Eesti elektroonili-
se identiteedi (ID-kaart, Mobiil-ID) lahendus-
te arendamine, juurutamine ja kasutamine
oleks Euroopas liidripositsioonil. Eesmérk on
lahiaastatel juurutada piiritileseid teenuseid
meie naaberriikide Soome ja Litiga.
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['T-firmade tulevikuplaanid ja valjakutsed

HELE HAMMER,
Telema ASi tegevdirektor

Kliendinoudluse poole pealt pole Telemal
suuri muresid, kuna e-arvelduse turu kas-
vu on ette ndha viahemalt 5-10 aastaks ning
turul on ruumi ka uutele tegijatele. Kesk-
kond on igati soosiv, jirgmise aasta alguses
on oodata Baltikumi oluliste turuosaliste (nt
Maxima) EDI-arveldusele tileminekut, mis
tombab kaasa ka sadu nende partnereid. Ka
Euroopa Liidu virske plaan minna hiljemalt
2016. aastal avalikus sektoris tile tdielikult e-
ostu protsessile on vesi meie veskile.

Jargmise aasta tiks olulisi valdkondi on
Sertifitseeritud Partnerite vorgustiku laien-
damine ning Telema EDI Mooduli ehitamine
Balti enim kasutatavatesse tarkvaradesse. Sar-
naselt pankade internetimooduliga, mis igas
tarkvaras vaikimisi olemas, on Telema EDI
Mooduli projekti eesmirgiks see, et lopptarbi-
jatel (ettevotetel) oleks lihtne ja kiire EDI siis-
teemiga liituda.

ANNELIHEINSOO,
Tieto Estonia ASi tegevjuht

Tieto Estonia onrahvusvahelise IT-teenu-
seid pakkuva kontserni Tieto tiitarfirma,
mis pakub nii tarkvaraarenduse kui ka IT-
taristu haldus- ja hooldusteenuseid. Aren-
dame ka pangandussektorile baastarkvara,
mida pakume rahvusvaheliste pankade tii-
tardele nii Baltiriikides kui ka néiteks Aser-
baidZaanis ja Gruusias. Pangandustoote pak-
kumisel on eesmirk suurendada kliendibaasi
nii Eestis kui ka véljaspool. Aasta 2012 oli Tie-
to ettevotetele Eestis (Tieto Estonia ja Tieto Es-
tonia Services) edukas (mtitigitulu kasv cal0%
(6,3 mln eurot) ja puhaskasum oli muitigitu-
lust 12% (2011 olime kahjumis). Kdesoleva aas-
talopetame eeldatavalt sarnase miitigitulu-
ga, kuid kasumimarginaal jaab ca 7%. Jarg-
neval aastal on eesmaérk kasvatada miitigitu-
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aastaparastsoo-
vib Euroopa Liit
avalikus sektoris

tdielikultiile minna
e-protsessidele.

Iu ca 20% ning kasumi prognoos on 10% miiii-
gitulust. Tieto Estonia panustab jirgneval aas-
tal koostooprojektidesse Eesti riigiga ning fo-
kusseerime jiatkuvalt ka finants-, telko-, logis-
tika-, jaekaubanduse- ja tootmissektoritesse.
Plaanime avada Eestis Tieto korporatsioonile
IT-taristuteenuseid pakkuva tiksuse, millega
anname senisest suurema panuse ekspordi-
le. Eesmark on suurendada to6tajate arvu nii
oma Eesti spetsialistidega kui ka vilisto6jou
kaasamisega. Tdna tootab Tieto Eesti ettevote-
tes kokku 110 inimest.

REIN REBANE,
Spin TEK ASi juhataja

Oma 23. tegevusaastal oleme vétnud ees-
margiks luua 2-3 kasutajasobralikku, 1dbi-
moeldud infosiisteemi, saada oma toode-
tele ja teenustele Eestis juurde ligi 100 uut
klienti, joudareaalselt Rootsi ja Soome tu-
rule ning valmistada ette 3-4riigi turule mi-
nekuks. Investeerime oma raha ja ajupotent-
siaali tihte eriti perspektiivsesse ISi, millega
tulla turule 2015. aastal.

Suurimad viljakutsed IT-firmale on hoida
jaarendada oma tootajate korget professio-
naalset taset, toota maailmatasemel infosiis-
teeme, 6ppida 16puks selgeks oma toodete ja
teenuste miiimine kogu maailmas.

TAAVIMANGEL,
MS Arististeemid OU juhatuse liige

Suurimaks viljakutseks on kasvav noudlus
kogenud spetsialistide jiarele, kes tunnevad
valdkonna koige uuemaid tehnoloogiaid.
Tehnoloogiad uuenevad pidevalt ja ajaga kaa-
sas kdimine nouab korgendatud tihelepa-
nu. Tellija jaoks peab IT toimima nii, et tou-
seb tehtava t66 kvaliteet. Neid vajadusi silmas
pidades tuleb tihti spetsiifilisi lahendus vilja
tootada piiritilese koostoona.

Juhtimine
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firma nimi

Creative Mobile OU
Titanium Systems OU
Codeborne OU

Icefire OU
APSCommunications OU
Toggl OU
Sertifitseerimiskeskus AS
Visiometric OU

Bang & Olufsen OU!
Sanoma Baltics AS
R-Siisteemid OU

Boston Opportunities OU
Directo OU

Santa Monica Networks AS
IZALL.com OU

Apteekide Infotehnoloogia OU?
Stallion AS

Telema AS

Modirum MDPay OU
LYNXEU Invest OU
Symantec Estonia OU'
Edisoft Baltic OU

Concise Systems OU

Zone Media OU

tegevjuht / juhatuse liige
Vladimir Funtikov
Indrek Uibo

Erik J6gi

Heiki Kiibbar

Deniss Godenko

Alari Aho

Kalev Pihl

Tommi lIkka Dillstrém
Tiina Seeman
Margus Tomberg
Raivo Rebane

llya Shishkin
Martin-Paul Rinne

Margus Vaino
Pille-Riina Talvar
Siim Uibokand
Randel Min

Hele Hammer
Jari Sakari Heikkinen
Bo Jonas Vikbladh
Rachel Morgan
Mihhail Ralkin
Raiko Tigane

Riho Kurg

MTM-Medical Technology Management OU Janek Hunt

Affecto Estonia OU
Proact Estonia OU
Uhendatud Piletite AS
Skype Technologies OU
Playtech Estonia OU
Tieto Estonia Services OU
Sona Systems OU

Datel AS?

BCS Itera AS

SAP Estonia OU

Aktors OU3

Columbus Eesti AS

MS Arististeemid OU
VideoB OU

Cleveron OU
Swedbank Support OU
Mobi Solutions OU?
Voicecom OU

Trinidad Consulting OU
Uptime OU?

Merit Tarkvara AS
Medisoft AS'

GoSwift OU2
DataCatering OU
Opus Online OU
GuardTime AS
Andmevara AS®
Sysdec AS

Andrus Altrov
Karel Kannel
Kristjan Konks
Andrus Jarg

Kaari Simson

Neil Koiksaar
Justin Rohan Fidler
Urmas Kolli

Erko Tamuri
Tiit Parts
Aleksander Reitsakas
Ivo Suursoo
Taavi Mangel
Rain Kivisik
Arno Kiitt
Tarvi Raasuke
Rain Rannu
Heiki Silem
Ander Tenno
Eero Tohver
Andres Kert
Jako Heinmets
Hannes Plinte
Kristjan Varton
Andre Lall
Gustav Poola
Kalev Truusalu
Jaan Kosk

pdhiomanikud (koos osalusprotsendiga)

Vladimir Funtikov 42,02%, V. Pikat, I. Panfilova, S. Panfilov, S. Slyeptson

Indrek Uibo 100%

E. J6gi16,25%, A. Keks 16,25%, Loogika OU 16,25%, A. Augasmagi 16,25%
L. Kompus 25,94%, V. Vene 25,94%, H. Kiibbar 25,94%, J. Lakspere 15,27%

DNP Online OU100%
Toggl Holding OU 100%

SEB Pank AS, Elion Ettevotted AS, EMT AS, Swedbank AS (koik 25%)

Tommi llkka Dillstrém 100%
Bang & Olufsen A/S100%
Sanoma News OY 100%
Raivo Rebane 100%

llya Shishkin 100%

Kentarius OU 33%, A. Vooglaid 20%, RA Holding Activities OU 20%,

Princo OU 18%, Solar Capital OU 9%
Santa Monica Networks Group OU 90%

IZALL Holding OU 100%
Siim Uibokand 100%

Randel Min 63%, RMFI Technologies OU 34%
Einberi OU 57%, Veersoo OU 28%, Mart M&gi 12%
Cloud Computing OU 76,96%, Cejestra OU 23,04%

Bo Jonas Vikbladh 100%
Altiris Inc100%

Juri Ralkin 33,33%, Emilia Startseva 33,33%, A. Dobrésman, J. Dobrésman

Raiko Tigane 100%

M. Varik 20%, S. Asu 20%, Vive Invest OU 20%,
Andorian Ventures OU 20%, M. Kaidja 13%

Janek Hunt100%
Affecto Plc100%
Proact IT Group AB 58,81%

Andmelogistika OU 42,50%, Poohtech AS 42,50%

Skype Technologies S.A.100%
Playtech Cyprus Ltd 100%

Tieto Oyj 60%, SEB Pank AS 20%, Swedbank AS 20%

Justin Rohan Fidler 100%

U. Kalli 27,09%, VMC Invest OU 18,74%, U. Pauklin 18,76%, A. Teder 18,74%,

Advokaadibiiroo Aavo Aadli OU 16,67%

Erko Tamuri 26,76%, Kersti Saarma 22,69%, BCS Itera AS 16,33%

SAP AG100%
8 fuusilist isikut (kdik 12,50%)

Columbus IT Partner A/S 51%, Nordic Investments OU 32%, Arne Kaasik 17%

Koit Parts 33,33%, Taavi Mangel 33,33%, Mart Kink 33,33%

Video B Holdings Ltd 100%
3ftdsilist isikut, 3 juriidilist isikut
Swedbank AS 100%

Good Times Company OU 21,50%, Mobi Solutions OU 2,60%, fiiiisilised isikud
EMT AS 26%, Lorestore OU 8,22%, 5 fiiiisilist isikut
Ander Tenno 59,98%, Hegle Sarapuu 25%

ET & Ko Konsultatsioonid OU 90,01%, Uptime OU 9,99%

Andres Kert 70%, Kaja Kert 30%

Mari Hermlin 33,33%, Mare Jugandi 33,33%, Arvi Sinisalu 33,34%
Hannes Plinte 30%, Andres Anier 30%, Marko Aid 30%, GoSwift OU 10%
Kristjan Varton 34%, Ranno Saarmann 33%, Janek Palo 33%

A.Lall40%, M.Lamp12,50%, |. Kund 12,50%, A. Kikkas 12,50%, S. Kristjansen 12,50%
GuardTime Holdings PTE. Ltd 100%

Siseministeerium 100%
Ain Tammik 50%, Jaan Kosk 50%

Juhtimine



kaive

2012, €
8425612
3216389
2089000
3803444
930894
697949
3355381
580476
2903129
3175579
643827
1239088

1261244
9839887
874492
4057979
1832210
1309690
2677591
870917
9579128
771072
656 906

2328551
757135
3662051
2446 000
1713962
22167953
18793887
2007439
675453

6413878
2231531
2996384
1118331
3939436
1136 247
5271309
3070990
16341698
14842720
751528
739522
2359086
1224639
1675019
1430791
1285257
995646
1791436
2210414
746248

november 2013

rmad 2012

arikasum
2012, €

5825784
2673320
1129 000
923060
484180
381882
617 416
379424
527479
1612838
271632
312332

397128
726328
320486
2514308
226796
375436
220021
178 894
774387
247153
158 385

560 806
167336
559189

234000
257901

3752798

903005

224156
471173

270825
214597
133437

360373

332866
82093

250743

945350

670844

978 844
151370
95098
224191

288278
333777
102495
125564
90673
128 916
21976

248298

punkti-
summa

24
44
81
132
140
154
155
156
162
171
172
175

184
185
186
193
209
209
210
222
223
231
232

232
233
235
236
237
243
255
259
260

270
275
278
286
291
293
293
303
304
307
326

331
337
338
338
338
339
343
345
345
348

koht eelmisel
aastal

24.

40.
22.

55.

62.

41.

127.
27.
m.

32.

14.

12.
86.
99.

588
8l.
20.

73.
60.

31
130.
36.

56.

52.
25.
10.
23.
48.
67.
70.

21
49.

EDETABEL

B Metoodika
VALDKONNA TOP-1 PAASEMINE
Ettevotte vastava valdkonna
tegevuse osakaal kaibest pidi
olema vahemalt 51%. Samu-

ti pidi ettevote olema tegut-
senud kahel jarjestikusel tais-
majandusaastal.

2012. aasta TOPi koostami-
seks véttis Aripaev justiitsmi-
nisteeriumi registrikeskusest
eelmise aasta majandustule-
muste poéhjal valdkonna mud-
gitulult suuremate ettevotete
andmed. Osalesid ettevotted,
kelle majandustulemused olid
ariregistris andmete kogumi-
se ajaks skaneeritud.
PINGEREA KOOSTAMINE
Ettevétted seati pingeritta
kuue naitaja pdhjal. Arvuta-
mise aluseks voeti 2012. aas-
ta maugitulu, madgitulu kasv

vorreldes 2011. aastaga, 2012.
aasta drikasum, kasumi kasv
vorreldes 2011. aastaga, ren-
taablus ja varade tootlikkus
aastal 2012.

Iga naitaja pdhjal reastati ette-
votted edetabelitesse, iga
koht jarjestuses andis kohale
vastava arvu punkte. Kuue ta-
beli punktid liideti. Voitis va-
him punkte kogunud ettevéte.
KUIETTEVOTE PUUDUB

Kui ettevotet TOPis pole, siis
polnud ettevéottel aktiivset
majandustegevust kahel taie-
likul majandusaastal (2011-
2012), ettevotte viimase aasta
vOi kahe viimase aasta kesk-
mine omakapital oli negatiiv-
ne voi polnud tema majan-
dusaasta aruannet edetabeli
koostamise ajal driregistris.

ANDMED KOGUS JA TOIMETAS JANE SUU, JANE SUU@ARIPAEV.EE
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firma nimi

Estneti OU

New Vision AS

Stream Proactive OU
SAS Institute OU
Knowit Estonia OU
ADM Interactive OU?
Estonian Consulting & Solution OU
Network Tomorrow OU
EDS Systems OU

Resta OU

Datagate OU

Andares Consulting OU
Regio AS

GrabCAD OU
Proekspert AS

Raintree Estonia OU
Taavi Tarkvara OU
MassMedia OU

Baltic Computer Systems AS?
3R Computers OU
KonceptForm OU

IP Kénekeskuste OU

Profit Software AS

ID Stisteemide AS
Mindware OU2

Modera Consulting OU?
Wisercat Software OU
Scanpix Baltics OU
Ignite OU

USESOFT AS
SilverSpark OU

UNIT4 Eesti OU

Baltic Hotel & Restaurant Systems OU
AK Siisteemid OU

Yoga AS

Excellent Business Solutions Eesti AS
Fujitsu Estonia AS'
ESPRINET OU
Defendec OU

SQA Partners OU

ASA Quality Services OU
InfoVara OU

Zero Technologies OU
IBM Eesti OU
ALPHAGIS OU
Finestmedia AS?
Webinfluence OU
Omatakt OU1

Voipster Estonia OU
Ordi AS?

Cybernetica AS
Hireright Estonia AS
INITECOU
Meediasiisteemid OU
Unity Systems OU
Andevis AS

tegevjuht / juhatuse liige

pdhiomanikud (koos osalusprotsendiga)

T. Toomemets-Krasnitski Transvectio Ltd 100%

Evaldas Budvilaitis
Vladislav Yevteyev
Matti Johannes Suutala
Andres Aavik

Riho Pihelpuu
Juha Efim Beirad
Kalmer Lang
Dmitry Lipodat
Ain Raabis

Anatoli Kudrjasov
Sirje Kruustik
Teet Jagomagi
Hardi Meybaum
Marko Sverdlik
Priit Pargmde
Taavi Remmelg
Uku Jarg

Ants Sild

Rita Norit

Kristian von Wowern
Roman Errapart

llkka Starck

Enn Lakspere
Peeter Klanberg
Juri Vips

llja Lavrov
ArtSoonets

Dea Oja

Erik Uibo

Boris J-C Gramond
Alar Lange

Katrin Vellesalu
Andreas Tammik
Priit Vimberg
Janno Oja

Ants Roose
Vladimirs Kondratjevs
Jaanus Tamm
Anton lljin

Ene Ollisaar

Maigi Peeduli

Siim Kaba

Ugis Erins

Aivo Vard

Priit Penjam
Thomas J. L. Padovani
Hans Sperisen
Julia Saburova
Sulev Sisask
Monika Oit
Aleksandr Rudenko
Allan Kinsigo
Arthur Barsegjan
Marje Tammo
Valeri Seredenko

New Vision Baltija UAB100%

Bamboo Group OU100%

SAS Institute Inc.100%

Know IT Net Result International AB100%

J. Ennuste 42,93%, Prixel Holding OU 31%, Miflat OU 12,07%, AEON Holding OU 2%
Juha Efim Beirad 100%

Kalmer Lang 37%, RW-Estilo OU 33%, Digital Consult OU 30%

Vladimir Kolosovskiy 100%

Ain Raabis 38,30%, Riin Tillmann 38,30%, Peeter Pdrna 14,75%

Anatoli Kudrjasov 70%, Denis Berdega 15%, Natalia lvanova 15%

Diana Kiss, Sirje Kruustiik, Rene Metsis, Raul Beekmann, Anne Pajos (k6ik 20%)
Fabian Holding OU 100%

GrabCAD Inc100%

Danske Bank clients holdings 75,20%, Vambola Kotkas 10,79%

R. V. Welty 70%, S. Suisalu 10%, K. Rebane 10%, P. Pargmde 10%

Taavi Remmelg 100%

Erik Neal Simons 50%, Uku Jarg 50%

Sild & Partners OU 100%

Risto Kéresoo 31,67%, Rita Norit 31,67%, Reedik Leitsar 31,67%

Kristian von Wowern 100%

R.Errapart 22,50%, E-E. Einberg 22,50%, A. Loorpuu 22,50%, R. Kobin 22,50%,
Skinnymob OU 10%

Profit Software OY 100%

Andres Kaukver 50%, Enn Lakspere 50%

Klanberg & Co OU 52,22%, Trillian Infosiisteemid OU 41,11%, 2 juriidilist vaik
Landcom OU100%

Vitali Belenki 40%, 5 juriidilist isikut

Scanpix Scandinavia AB 50,98%, Eesti Meedia AS 49,02%

Dea Oja 45%, Oliver David Wihler 25%, Urgo Ringo 15%, Auris Aume 15%
Erik Uibo 33,33%, Alar Eelmae 33,33%, Urmas Siitan 33,33%

Boris Jean-Claude Gramond 100%

Agresso AB100%

Joanne Vaughan 100%

Lauri Mihkelson 41,67%, ABC Bailor OU 41,66%, Lavigo OU 16,67%
Suveujula OU 48,91%, JKO OU 48,91%

Janno Oja 60%, Sven Karuse 40%

Fujitsu Services Holdings BV 100%

Julija Kultiseva100%

5 juriidilist isikut

ILAN Invest Grupp OU 100%

Outride Group OU 97%

Andres Kukke 68%, Erle Kildjer 32%

Siim Kaba 100%

IBM World Trade Corporation 100%

HNIT-Baltic UAB 87,50%, Aivo Vard 12,50%

PTR Management OU 55%, Finance Group International Finland OY 43,71%
Webinfluence Group OU100%

Hans Sperisen 100%

Uniondale Limited 100%

Sulev Sisask 95,76%

CyberSec Technologies OU 100%

Hireright Inc100%

Sven Kinsigo 50%, Allan Kinsigo 50%

Eesti Meedia AS100%

HT Management OU 78,52%, Tarco Grupp OU 10,74%, Fortis Consulting OU 10,74%
Valeri Seredenko 80%, Tatjana Tikerpuu 18,83%

Juhtimine



kaive

2012, €
2344945
1610740
1511560
2296333
694038
1542 847
1049468
1231659
1752693
532972
4046355
518415
4728269
778808
6133080
1485629
537315
508 788
1797 291
733390
577005

513481
2112673
2137921
972296
1172247

1200493
583807
995377
1435315
966 032
554529
1110252

1064566

1277736
605028
8942592
1016156
658309
530448

714141
559303

511044

1841344
823949
1748 696
1145781
538943
540018
10216 081
3563686
2620317
518 072
698 489
697551
635125

eosanikku
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arikasum
2012, €
143254
61264
110980
363584
181410
219977
630530
39297
76758
46165
36234
236772
62295
39793
468151
99005
75906
68249
188377
47954
191925

54865
31214
-8703
220262
48320
29385
65864
147286
23734
32345
45845
42533
16 950
-51420
104345
13264
4939
-204 653
107519
40246
44053
42706
-41865
34745
165
174481
89720
32903
53398
97186
-36728
8489
16 050
-3153
6295

punkti-
summa
351
355
355
356
359
359
362
362
365
374
375
383
384
387
392
399
408
409
410
413
421

431
447
450

451

451
453
456
457
459
464
466

47
475
476
477
492
494
495
495
496
497
498
500
502
503
504
506
506

513

514

515
520
522
523
535

koht eelmisel
aastal

94.
122.
38
B3

n
7.

121.
103.

101.

46.
45,
72.

51.
58.

98.
100.
128.

n4.
38.
78.

85.

69.
123.
76.
97.
66.
54.
ol

42.

68.
129.
90.
63.

2.

34.
120.

n7.
108.
106.

EDETABEL

Kaibekasvu TOP 10

koht  firma nimi kaibekasv (korda)
1. Visiometric OU 18,16
2. MTM-Medical Technology Management OU 5,59
3. LYNXEU Invest OU 4,92
4. Titanium Systems OU 3,72
5. R-Siisteemid OU 3,65
6. Concise Systems OU 35
7. Creative Mobile OU 316
8. Toggl OU 2,65
9. GrabCAD OU 2,53
10. Network Tomorrow OU 2,39

Kasumikasvu TOP 10

koht  firma nimi

kasumikasv (tuhat €)

1. Creative Mobile OU 3707
2. Titanium Systems OU 2086
3. Skype Technologies OU 631
4. Codeborne OU 548
5. Sertifitseerimiskeskus AS 518
6. Visiometric OU 367
7. APSCommunications OU 344
8.-9. SAP Estonia OU 305
8.-9. Stallion AS 305
10. Defendec OU 300

1,46

kordakasvas keskmiselt
TOPis olnud infotehnoloogia-ja
arvutifirmade kiive.
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Edukad infotehnoloogia- ja arvutifirmad 2012

koht firma nimi tegevjuht / juhatuse liige
110. ByteLife Solutions OU? Taavi Must

m. Nortal AS? Priit Alamae

12 Spin TEK AS Rein Rebane

13. FieldForce Mobile Solutions OU? Timo Esko Engstrém
n4. Astro Baltics OU' Taimar Kallari

115. ML Novator OU Aivar Paalberg

6. OSKANDO O Jaanus Truu

117. ALMICOU Alar Anton

18. SBA Service OU Oleg Kikkas

119. SmartLink OU Henrik Péder
120-121. Net Group OU? Priit Kongo

120-121. Eesti E-arvete Keskus OU Margus Tammeraja
122. OK Interactive OU Kaupo Kalda

123. Sports Holding OU? Kresten Buch

124. HAT Systems OU Roland Kasela

125. Ixonos Estonia OU Kari Ahti Tapani Liuska
126. ITM Trade OU Aleksandr Kostin

'MAJANDUSAASTA ERINEB KALENDRIAASTAST, 2’KONSOLIDEERITUD, *KONSOLIDEERIMATA
EDETABELI KOOSTAS OILME MURU, OILME.MURU@ARIPAEV.EE, TEL 667 020

OMANIKUD ja
OMANDUSED -
online infopank Agent
tunneb Eesti
ettevotete omanikkeja
teab nende tausta

e

&

h‘. f
=

Isikliku Agendi tellimiseks vota Gihendust!

agent.aripaev.ee 667 0007

pohiomanikud (koos osalusprotsendiga)

J. Gridin 32%, T. Katmuk 21,20%, A. Pariis 15,80%, T. Must 13,80%,
ByteLife Solutions OU 2%
WMG HC AS100%
Rein Rebane 28,77%, Katrin Kriiska 27,92%, Mart Muttika 22,75%
Nickelback OU 50%, Kim Gunnar Hernberg 50%
Erik J6eveer 55%, Taimar Kallari 45%
Aivar Paalberg 100%
Ambient Sound Investments OU 80,29%, ASI Private Equity AS 17.02%
Mihkel Ney 50%, Alar Anton 50%
Oleg Kikkas 100%
Midagi Head Grupp OU 100%
Priit Kongo 50,13%, Jaan Feldmann 30,94%, Net Group OU 9,80%
Eesti Post AS 80%
Target One OU 41,15%, K. Kalda 25%, Hiirepadi OU 10,01%, L. llison 10,01%,
OK Interactive OU 9,99%
Netventure Eesti OU 81,50%, Japetus Eesti OU 10,70%, 3 juriidilist vdikeosanikku
S. Valvas 28,78%, R. Kasela 18,73%, A. Roogso0 16,19%, |. Truus 16,19%,
R.Unt10,05%, K. Roopalu 10,05%
Ixonos Oyj 100%
Aleksandr Kostin 50%, Sergei Astafjev 50%

kiire tee
vastusteni

Juhtiv Eestiraamatupidajatele méeldud
veebiportaal thendab vajalikud
uvudised ja praktilised togvahendid
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kaive arikasum punkti- koht eelmisel
2012, € 2012, € summa aastal L L
11355794 -296913 544 79. I ,
41031000  -4273000 545 1 9
653378 16961 553 9. milneurotteenis keskmiseltiiks
1009687 24999 557 95. . . .
1021090 23763 = 37 :I'OP: mafhtum}d miotehl}oloogla-
1779994 -16 661 584 jaarvutiettevote kasumit.
1723760 -1871M 587
580294 -4459 588
994953 -110713 508 132.
572383 13330 604
3946397 162637 612 59.
508127 -56119 612 47.
614391 -20541 632 110.
1639061 -810479 636 125.
747027 -25576 640 89.
1934907 -286 808 650 29.
848636 -1016 435 713

Emd Colonna

Utirile anda erineva suurusega
ari- ja kaubanduspinnad ile Eesti:
2500m’ lao- ja tédstuspinda
Tallinnas.

Prestone

Kaubanduskeskuses,
Kohtla-Jarvel

Tel: + 372 5107969
Tel: + 372 6418698

november 2013

www.colonna.ee e Tartu mnt 14, Tallinn e Tel: +372 646 1004

Annemodisa Keskuses,
Tartus

Parnus, Aida 5

Leola Kaubanduskeskuses,
Viljandis

Semu Kaubamajas, Vorus

Iga E
sl W

Tel: + 372 5107969
Tel: + 372 6418698

Utirile anda
aripinnad Tallinnas
Niine tn.-l,
Osmussaare teel,
Kadaka teel,

Narva mnt-l.

Tel: + 372 646 1004

Martin Sillandi
Tel: + 372 511 9962

martin@colonna.ee

47



EDETABEL

Creative Mobilei
muinasjutuline
edulugu

VLADIMIR Fu
ANDRAS KRALLA-

KRISTINA TRAKS,

kaasautor

Noore drimehe Vladimir
Funtikovi loodud Creative
Mobile’i eduluguon péérane
jauskumatu-vaid paariaas-
taga tousis mobiilimdngude
loomisega tegelev ettevote
Aripaeva IT-firmade edeta-
beli tippuning tegi omaoma-
nikust miljonaéri.

Funtikov 16i firma koos ka-
he kaaslasega vaid neli aas-
tat tagasi. Enne seda oli too-
na 23aastane noormees toota-
nud tithes IT-firmas, kuid para-
ku otsustas ettevote Eestis ot-
sad koomale tdmmata ja t66-
tajad koondati. Monda aega
oli Funtikov koguni tootu, siis
aga otsustas koos kahe endise
tookaaslasega, et voiks proovi-
da teha minge Androidi plat-
vormile. Ei olnud noortel iri-
meestel raha, kontakte ega ka
oigupoolest mangude tegemi-
se kogemust.

Raha reklaamist. Alguses
prooviti teha n-6 nisimange,
kuid just viga sooja vastuvot-
tu ei tulnud. Siis muudeti ari-
loogikatning 1,5 aastat hiljem
saabus hetk, kui firma suutis
juba oma arveid maksta. Kui
siiani oli tootatud kolmekesi,
siis niitid palgati paar esimest
tootajat.

2011. aasta aprillis aga juh-
tus midagi ootamatut. Funti-
kov oli oma tiimiga kuus na-
dalat tootanud uue voidusoi-
dumingu “Drag racing” kallal
ning suuri lootusi hellitama-
ta lasti see vilja. Siis aga hak-
kas juhtuma - moéne péeva-
ga sai ming populaarsemaks,
kui Funtikov kunagiunistada-
gijulges.Juba esimesel nadalal
laaditimdngu alla40 000 kor-
ral. Veelgi enam - ta figureerib
Androidi voidusoidu-dppide
kategooriate edetabelites ta-
nini ja tinaseks on 150 miljo-
nit inimest endale selle man-
guallalaadinud.

Voib kiisida, et kust tuleb
mangudrisraha, kuimangude
allalaadimine on tasuta? Vas-
tus on, et rakenduse sees nii-
datavatelt reklaamidelt. Samu-
ti saab niiteks “Drag racingu”

Juhtimine



méngus juurde osta voimalust
oma autot uhkemaks tuunida.

Creative Mobile’i kdive kas-
vas eelmisel aastal ca kolm ja
kasum tile kahe korra. Ettevot-
test sai sisuliselt hetkega tiks
Eesti edukamaid start-up-fir-
masid. Kusjuures siinmail on
nad suhteliselt tundmatud,
sest pohilised mingijad asu-
vad USAs, Aasias ja Euroopa
Liidu riikides.

Maing tegi miljonariks. Fun-
tikov titleb, et kuigi firma te-
gelik ldbimurre toimus 2011.
aastal, kajastus see koik ma-
jandustulemustes alles jarg-
misel aastal ning sealt ka kor-
ge koht IT-firmade edetabelis.
2011. aastal sai Creative Mobi-
le Google Top Developeri tiit-
li, 2012. aastal lisandus sellele
auhind Webby Awards.
Mobiilimidngud tostsid
Funtikovi ka Aripieva rikaste
edetabelisse, kus ta on 72. ko-
hal. Saavutus on seda maérki-

november 2013

150

miljonitinimeston
allalaadinud Crea-
tive Mobile’i ithe po-
pulaarsemaraken-
duse “Dragracing”.

EDETABEL

misviirsem, sest teised 20nda-
tes aastates rikaste edetabe-
lis olevad inimesed on saanud
oma vara tinu joukatele vane-
matele, kuid Funtikov on end
ise nullist tles tootanud.

Riskialtis meeskond. Tema
kolme to6tajaga alustanud et-
tevottes tootab praegu juba
ca 90 tootajat, neid 80 Tallin-
nas ja kiimmekond teistes rii-
kides. Funtikov on 6elnud, et
tootajaid valides peab ta olu-
liseks seda, et inimene oleks
motiveeritud, julgeks riskee-
rida ja tahaks 6ppida.

Kas ka jargmisest IT-firma-
de edetabelist voib Creative
Mobile’i leida tipust? Funti-
kov arvab, et pigem mitte, sest
praegu kiib t66 kasvu jatku-
mise nimel ning seetottu ei tu-
le praeguse aasta majandustu-
lemused nii tugevad, kui nad
olid eelmisel aastal. “Tegeli-
kult aga on meie iri tugevam
kui enne,” lisab ta.

0O veitia

Creative Mobile
LOODUD 20009. aastal
POHITEGEVUS program-
meerimine

OMANIKUD: Vladimir Fun-
tikov 42,02%, Sergei Panfi-
lov, Irina Panfilova, Viktoria
Pikat, Serhiy Slyeptson

Creative

Mobhile kasvas
olematust kiibest
miljoniteni

Min eurot

Aasta kdive kasum

20M 2,6 2]
2012 8.4 51

ALLIKAS:ETTEVOTTE
AASTAARUANDED

PRUULIKODA

farsu 3

Tule pea joulupidu
Saku Pruulikojas

Joulud on erilised ja meie joulutoidud
on sama erilised. Pruulikoja tublid
kokad pakuvad jéulumentiiis horke

ja puhtaid maitseid.

Pakume Teile ainulaadset ja
meeldejiivat meelelahutust —
ekskursioon Eesti vanimasse
dlletehasesse, Saku Olletehasesse.

Lisainfo: www.pruulikoda.ee, saku@pruuli-

koda.ee, tel 53 026 858
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MYFITNESS
SOLARIS
AVAME
07.12.2013

Liitu ONLINE juba tana!
Esimesele 200-le liitujale kingituseks SPORDIKOTT!

myfitness.ee

Liitumine &
0 € kuni ¢
1.12.2013 &3
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MARKIDEL
TALVINE
HINNAKIRI

PORANDA-
KLEEBISED
SOODSAMALT*

<

november 2013




REKLAAM

Miks meil on
sellel aastal palju
kadunud hingi?

Meil on nii
palju kindlaid
kodanikke!

A

>

Kindlad kodanikud

Piihendumus

Diivanikartulid

Lojaalsus

ONLLTINSNO) 1

Tootajate rahulolu-uuringud HeiValist

Hea ettevote juht!

Kisi oma tootajatelt ja klientidelt tagasisidet oma ettevotte
arendamiseks - neil on ullatavalt palju asjalikke ettepanekuid.

Meil on 20 aastat kogemusi Eestis ja Soomes!

Aitame teha 2014 . aasta tulemuslikuks
tootajate ja klientide tagaside abil.

info@heival.ee
www.heival.ee

e HerVAL (CONSULTING

52 Juhtimine






